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A CRM jelentése az angol CRM betlszobdl ered, ami a Customer
Relationship Management kifejezés roviditése. Magyarul altalaban az
ugyfélkapcsolat-kezelés kifejezést célszerl hasznalni a kbnnyebb megértés
€s megeértetés vegett.

A CRM szoftverek f6 feladatai kozé tartoznak a kulonbdzd szervezetek és
személyek adatainak tarolasa, akikkel vallalkozasunk barmilyen jellegu
kapcsolattal rendelkezik. Ebbe a korbe a jelenlegi (€l6), leendd (potencialis)
és egykori (multbéli, mar nem éld) ugyfelek tartoznak, akikkel mindennapi
munkank soran rengeteg informacio és adat gyulik 6ssze, melynek tarolasa
és kezelése sok esetben nehézkes, problémas és nem utolso sorban
atlathatatlanna valhat az adatmennyiségtdl és a kuldénbozé ugytipusok
mennyiségétdl és mindségétdl fuggden.

A piacon sokféle CRM szoftver elérheté mar, ezért nehéz definialni, hogy
pontosan milyen fajta tevékenységekre lehet alkalmazni egy
ugyfélkapcsolat-kezel6 rendszert és hogy mit is fed le konkrétan a CRM
rendszer jelentése. A folyamatos és dinamikus technoldgiai fejlédésnek
kdszonhetben egyre tobb Uj — akar egymasra épulé - funkcid érhetd el ezen
rendszerekben.

Cégunk rendszere az alabbi fébb felhasznaldi teruleteket érinté teruleti
egységeket fedi le.

Az Ugyfelek/partnerek kapcsolati adatainak egységes és kdzponti taroldsa
egy helyen és egy idében. Ezaltal a kuldn szervezeti egységek nem sajat,
elkulénult listakat és szisztémakat hasznalnak, amelyek egymastol
eltérhetnek (kinézet, logika, atlathatosaqg) - igy tobbszords adatrogzitést
igényelhetnek ugyanazon adatok -, hanem egy kdzponti adatbazisban
kezeli egyuttesen a szoftver az adatokat. A kapcsolati adatokat a szervezet
barmely egysége/felhasznaldja elérheti, a vezetd vagy felhatalmazott altal
megadott és meghatarozott jogosultsagok alapjan.

A meglévd ugyfelekkel kapcsolatos feladatok tamogatasa, nyomon
kovetése, |étrehozdsa és szerkesztése. Ugyfelek bejelentéseinek,
kérdéseinek, kéréseinek megvalaszolasa, végrehajtasa, azaz az
ugyfélmegtartasért felelés egyseg.

Potencialis ugyfelek felkutatasara alkalmazott kozosségi média
menedzsment: A leendd és meglévd ugyfelek kdzosségi média



platformokon végzett tevékenysegeinek elemzése - kommentek,
kedvelések, pozitiv és negativ visszajelzések figyelése, kezelése.

Az értékesitok, pénzugy €s minden munkavallalo tevékenységének
tamogatasa. Ertesitések, figyelmeztetések, feljegyzések, tdbbszintl feladat
hozzarendelési és tevékenységnaplo szerkesztési lehetdségek. Meetingek
szervezése, |étrehozasa és naptarbejegyzések, feladatrogzitd
tevékenységgel munkafolyamatok nyomonkdvetése.

Anyagok vagy termékek raktarkészletének nyilvantartasa, naprakész
informaciok tarolasa. Beszerzéshez és szamlazashoz kapcsoloédo
informaciok megjelenitése, készlethiany jelzés, rendelés rendszerezése és
atlathatdsaga.

Az egyes projektekhez tartozo készultségi fokokhoz mérten Uzenetek
formajaban értesités a szamlazashoz, pénzugyi teljesitések
nyomonkovetése, automatikus fizetési emlékeztetd kuldése a pénzugynek
és az ugyfélnek beallitas alapjan.

El6nydkhoz tobb szinten is juthatunk egy ilyen rendszer alkalmazasaval. A
cégvezetd, a beosztottak és az Ugyfelek is sokrétl atlathatésagra tesznek
szert. A mindennapos feladatok egyszerlsodésén és automatizaltsagan at
informacio tarolason és a megrendelések nyomonkovethetdségén at
rengeteg funkciot képes magaban foglalni, melyet személyre szabottan
lehet megalkotni egy-egy felhasznald igényeinek megfeleléen.
Alabbiakban példakkal szemléltetve a kuldnb6z6 csoportoknak kedvezéd
elényodk.

Vezeték feladatainak egyszerdsodése:

- a cég tevékenységeének jobb atlathatosaga, hibak és elakadasok
hatékony felderitése és a megoldasukra forditott id6 jelentds
csoOkkenése

- feladatkorok, adatok, melyek sokszor ismétlédnek, automatikusan
hozzaférhetbek és kitolthetdk, visszakereshetdk egy adott feltleten,
ezaltal a nyomonkdvethetdsége egy-egy munkafolyamatnak is
biztositott



hatékony munkavégzést tesz lehetdvé a folyamatosan kiszamithatd
hattérszoftver hasznalata

a CRM-ben kezelt adatok egy rendszerben akar tdbb helyen torténd
tarolasa megbizhatd informacioforras

A CRM rendszer jelentése soksziny, a kuldnbozd ugyfélkapcsolat-kezeld
szoftverekben sokféle adatot lehet rogziteni, amiket jellemzéen az alabbi
fébb csoportokba lehet sorolni:

Kapcsolati alapadatok: a partnerek azonositasahoz és eléréséhez
szUkséges informaciok, példaul név, cim, addszam, cégjegyzéekszam,
illetve nem, szuletési id6, cim adatok, elérhetdség: telefonszamok,
e-mail cim, kdzosségi média adatok, belsd azonosité adatok:
felhasznalonéy, egyedi azonosito.

Leird adatok: az egyes kapcsolat cégekhez és kapcsolat
személyekhez tartozo kiegészitd informaciok, példaul iparag,
szervezet mérete, tulajdonosi szerkezet, szervezeti tagsag, csaladi
allapot, gyermekek szama, végzettseg.

Mennyiségi adatok: az adott partnerrel tranzakcioit leiro kvantitativ
adatok, mint példaul ajanlatok szama, rendelések szama, rendelések
értéke, igénybe vett szolgaltatasok értéke, reklamaciok szama.
Kommunikacios adatok: az adott partnerrel folytatott
kommunikacidra vonatkozo informaciok, példaul az értékesitési
folyamat soran keletkezett Uzenetek, partnerek kulénb6zé csatornan
kuldott Uzenetei és arra adott valaszaink, online aktivitas,
reklamaciok, kampanyok.

Kvalitativ adatok: egy adott kapcsolat cég vagy kapcsolat személy
mindsegi jellemzdi, példaul kockazati besorolas, hitelkeret, kiemelt
ugyfél statusz, szallitdi mindsités, ugyfél altal adott értékelés.
Dokumentumok: a partnerhez kapcsolddé dokumentumok, mint
peéldaul ajanlatok, keretszerzédések, megrendelések.

Egy integralt ugyfélkapcsolat-kezel6
rendszerek elénye, hogy a szervezet kulonbdzd teruleteirdl (peldaul
pénzUugy, operativ teruletek, beszerzés, HR) szarmazo informaciok is
becsatornazhatdk az alap CRM adatokon tul, anélkul, hogy azokat
meg egyszer rogziteni vagy importalni kellene. Ennek koszdonhetéen
az értékesitéssel, kapcsolattartassal foglalkozé munkatarsak joval
tébb informacioval rendelkezhetnek, aminek segitségével
hatékonyabban és felkészultebben tudjak ellatni a feladataikat.


https://vallalatiranyitasi-rendszer.hu/vallalatiranyitasi-rendszer-jelentese/

- Online CRM

- Az online CRM (Cloud CRM, felhé alapu CRM, SaaS CRM, webes CRM,
hosztolt CRM) rendszereket a szolgaltatdjuk szerverérdél lehet elérni
interneten keresztul, jellemz&en havi dij fejében. Sokkal gyorsabban
hasznalatba lehet 6ket venni, nem kell az Uzemeltetésukkel és
frissitésukkel foglalkozni.

- Nincs magasabb kezdeti koltség, azonban hosszu tavon dragabbak
lehetnek az online CRM rendszerek, mint a telepitett megoldasok és
jellemzben nem lehet &ket teljesen testre szabni.

- Azt is érdemes fejben tartani, hogy ha nem fizetjuk a szoftver
hasznalataért a dijat, az adatainkhoz valé hozzaférés lehetdsége
megszunik.

Milyen vallalkozasoknak éri meg a CRM rendszer hasznalata?

Egy vallalkozas tevékenységétdl és méretétdl fuggden barmilyen cégnek
érdemes alkalmazni termelésének fokozasara egy CRM rendszert. A kisebb
cégeknek a f6 szempont, hogy a szoftver személyre szabhato legyen, hiszen
nem feltétlenul azonos szereplU munkafolyamatokra fogjak hasznalni, mint
akar egy nagyvallalat.

Természetesen azon mikrovallalkozasok, ahol kevés az alkalmazott és a
kdnnyen atlathatdé munkafolyamatok vannak, nem feltétlendl van szukség
CRM rendszer alkalmazasara. Azonban sok ismétlédo feladat esetén
nehézséget okozhat nyomon kdvetni a feladatok allapotat, igy
megfontolandd egy Ugyfélkapcsolat-kezelS rendszer alkalmazasa a
mindennapos munka kénnyitésére.

Avora CRM



Az Avorasoft Solutions Kft. CRM rendszere, tovabbiakban: Avora CRM, az alabbi
modulokbdl épul fel:

- Naptar modul

- Feladatok modul

- Feladat lista modul

- Projektek modul

- Levelezés modul ( Fejlesztés alatt)

- Chat modul ( Fejlesztés alatt)

- Webaruhaz modul ( Fejlesztés alatt)
- CRM modul ( Fejlesztés alatt)

- Ugyfelek modul ( Fejlesztés alatt)

A modulokat egyedi igények alapjan fejlesztjuk és alakitjuk, hogy a végeredmény
egy teljesen személyreszabott CRM rendszer legyen, ami el8segiti Ugyfeleink
munkafolyamatainak leegyszerUsitését, valamint megkdnnyiti az ugyfeleikkel vald
kapcsolattartast.



Ez azt jelenti, hogy a szoftver telepitésére a kulonféle eszkozokon nincs szukség,
elég hozza barmilyen PC-s, telefonos vagy tabletes bédngészé, legyen az Apple,
Windows vagy Android, esetleg egyéb rendszer.

A szoftver hasznalatahoz internet elérés szUkséges.

Funkcidék, modulok

Az Avora CRM szoftver az aldbbi funkcidkat tartalmazza modulok szerint:
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Belépést kovetben a szoftver a vezérldpulton jeleniti meg az altalanos statisztikai
adatokat, mint pl.: bevétel, rendelések szama, ugyfelek szama stb. Grafikonon
jeleniti meg a rendelések alakulasat és a bevétel, kiadas alakulasat honapokra
bontva.

Ezeken kivul a vezérlSpulton megtekinthetéek a beérkezé levelek, az aktualis
teendok és az éppen folyamatban lévé chat ablak.

Naptar modul
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A naptar modulban kuldnboz6 projekt hataridéket, meetingeket, targyalasokat és
egyéb eseményeket rogzithetunk. Az eseményekre kattintva megjelenik az adott
esemeény létrehozasakor hozzaadott leiras. A naptar havi, heti, napi és lista
nézetben is megtekinthetd.

Projektek modul
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A projektek modulban megtekinthetjuk a jelenleg folyamatban |évé projekteket, a
hozzajuk tarsitott munkatarsakat, a projektek hataridejét, a projektben szerepld
feladatokat, a projekthez kapcsolddd hozzaszolasokat és a projektleirast. A
projektben szerepld feladatok készultségi szintjét egy savdiagram jeldli. A “projekt
létrehozasa” gombra kattintva Uj projektet hozhatunk Iétre. A projektek kozott
szUrhetUnk készUltségi szintek alapjan ( Osszes, folyamatban [évé , Befejezett ).

Feladatok modul
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A feladatok modul, a kozelg6, folyamatban lévo és lezart feladatokat jeleniti meg a
felhasznalok részére. Jogosultsagi szinttél fuggden a felhasznaldk Uj feladatokat
adhatnak hozza, munkatarsakat jeldlhetnek ki a feladat elvégzésére, valamint
megvaltoztathatjak a feladatok statuszat. A feladatok megjelolhetéek cimkékkel,
melyek a feladatok surgdsségét ( prioritasat ) abrazoljak.

Feladatlista modul
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A feladatok modulban egy adott feladatra kattintva juthatunk el a feladat listahoz,
ahol egy adott feladat részfeladatait jeleniti meg a szoftver. A feladat lista
modulban dokumentumokat, feladat leirdst adhatunk az adott feladathoz rendelt
munkatarsaknak. A feladathoz rendelt munkatarsak hozzaszoélast irhatnak (
Chatet indithatnak ) a feladat Iétrehozdjaval.

Avorasoft Solutions Kft.

Cégunkrél

Cégunk, az Avorasoft Solutions Kft. célja, hogy Magyarorszag gazdasagi motorjat a
vallalkozasokat és vallalkozokat segitsuk digitalizalddni és egyedi szoftveres
megoldasokkal leromboljuk a kulonbézé dobozos megoldasok altal felallitott
gatakat.

Kizardélag egyedi, az lGigyfél igényeire szabott vallalatiranyitasi, CRM és
ugyviteli szoftvereket fejlesztiink.



Mi tudjuk, hogy Onnek egyedi megoldasra van sziiksége, mert nincs
két egyforma cég. Segitiink leegyszerisiteni a munkafolyamatait.

Taldljuk meg egyitt a megoldast!

Beszéljunk a lehetéségekrdl. Vegye fel velUnk a kapcsolatot az alabbi
elérhetéségek egyiken:

Molnar Miklés Darabos David
(+36) 30-188-8440 (+36) 30-290-8730

molnar.miklos@avorasoft.nu darabos.david@avorasoft.hu
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