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Dolasys — Vallalatiranyitasi rendszer { } DOLASYS Kft.

Rendszer leiras

A ,Dolasys — Vdllalatiranyitasi rendszer” egy webes alapu integralt vallalatiranyitasi rendszer.

Uzemeltetés

A teljes rendszer a megrendel§ sajat szerverére keril telepitésre, az egyes munkaallomasokon a haszndlata
bongészén keresztiil torténik. A kliens gépeken nincs sziikség egyedi telepitésre, a bongész6be beltott webcimen
keresztil torténd belépés utan lehetséges a rendszer haszndlata. Ezaltal a telepités, programfrissités és a rendszer
karbantartdsa, (izemeltetése csak a szerveren torténik, igy biztositott, hogy mindenkor barmely felhasznald a
megfelel6 programverzidval és adattal rendelkezik.

Megfeleld IT infrastruktura kialakitasa esetén (biztonsagos haldzat, VPN) lehet6ség van a rendszer teljes kor tavoli
elérésére és hasznalatara is.

Adat biztonsag

Az adatkezelés megvaldsitasa relacidés adatbazis kezel6 haszndlataval torténik, amely biztositja az adatok megfeleld
és konzisztens tarolasat. Az adatbazis a szerveren keriil telepitésre, kliens gépekrél torténé kdzvetlen hozzaférés
nincs. Az igy adott biztonsagos szoftver és hardver kdornyezet mellett a szerveren akar napi tobbszori adatbazis
mentés elkészitése is biztositott, még a rendszer folyamatos (izemelése mellett is.

A rendszer teljes m(kodése uUgy kerilt kialakitasra, hogy a valtoztatdsok eseményének napldzasan tul torlés esetén
is csak logikai torlés kertil minden esetben alkalmazasra, ezéltal kerlilve el az adatvesztéseket.

A hasznalathoz minden esetben felhasznaldnév és jelszdparos, vagy kdrtya esetén az egyedi azonosité kartya
sziikséges. A rendszeren belil elérheté funkcidkhoz és adatokhoz torténd hozzaférést tobbszintli jogosultsag
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kezelés szabalyozza, amely lehetévé teszi akar egyéni, akar csoport szint(i jog megadasat is.

Architektara

A rendszer modularis felépités(i, ezaltal a megrendel§ kivdlaszthatja, hogy a kinadlt modulok kozil a cége
Ugyviteléhez melyek belizemelése sziikséges. A modulok testre szabhatdak, ezen feliil lehetGség van specialis, sajat
igények alapjan késziilt modulok készittetésére is. Az egyes modulok minden esetben a rendszerbe integraltan, a
rendszer részeként keriilnek belizemelésre, ezaltal biztositott az egyes modulok kozo6tti barmilyen szintl adat vagy
funkcionalis kapcsolat. A modulok minden esetben a k6z6s térzsadatokra (partnertorzs, cégtorzs, cikktorzs, egyéb
sz6tar jellegli torzsek stb.) éplilnek, igy elkeriilve a redundans adattdrolast.

Igény esetén a rendszer magyar mellett akar angol nyelven is hasznalhatd, ezen tul lehetdség van barmely tovabbi
nyelvre torténd forditasra is.

Terméktamogatas

Az egyes modulok telepitése és bevezetése folyamdn az adott modulhoz készitett felhasznaléi kézikonyvon tul
lehet&ség van a rendszert hasznalé munkatarsak akar helyszini képzésére is. Ennek keretein belll a megrendelénél
kialakitott bemutaté rendszer haszndlataval, akar a konkrét napi feladatokon keresztil keriil betanitdsra a
megfelel6 hasznalat.

Az esetleges torvényi valtozasoknak torténé mindenkori megfelelés érdekében céglink kovetési szolgdltatast
biztosit, amely valtozas esetén a megfelel6 program maddositasok elvégzését és a szerveren torténd frissitését
foglalja magaban.

Az esetleges hibak vagy kérdések, illetve kérések bejelentésére céglink a telefonos rendelkezésre allas mellett egy
online feliiletet biztosit, amelyre a megrendelé megadott kapcsolattartdi beléphetnek. Itt hibajegyek formajaban

bejelentéseket tehetnek, amelyek automatikusan valamely Ugyintéz6hoz keriilnek. A jegyekkel kapcsolatban
lehet&ség van az ligyintézGkkel torténé kommunikacidra, tovabba a jegyek statusza a fellileten nyomon kévetheté.
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