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© Jira Software

Az Agile-csapatok
legkedveltebb
szoftverfejleszto
eszkoze




A legjobb szoftverfejleszto csapatok a hatarido elott és gyakran szallitanak.

A Jira Software-t a szoftverfejleszté csapat minden tagja szeretni fogja, mert nagyszer( szoftvereket adhatnak ki egyszer( tervezés
€s nyomon kovetés mellett.

Tervezés
Board Hozz |étre user story-kat és issue-kat, tervezzetek
R oueemn v sprinteket, és oszd el a feladatokat a
szoftverfejleszt6 csapat tagjai kozott.
. 2
@as mex® DA s @ DA - Q Kovetés
| | — || — || — Megbeszélést kovetden priorizaljatok a csapat
goc e @Ar oe @A @GRt 10 feladait latva az 6sszefiiggéseket és biztositva a
Riloases transzparenciat.
T R — . e Kiadas
- e — — Szallits magabiztosan, mivel biztos lehetsz
e abban, hogy a rendelkezésedre all6 informaciok
LU T/l I mindig naprakészek.
[ | Riportolas

Javitsatok a csapat teljesitményét valds idejd,
vizudlis adatok alapjan, amely mindenki szamara
elérhetd.




Valassz egy folyamatot, vagy hozz létre egy sajatot

Minden csapat rendelkezik egyedi folyamatokkal a szoftver szallitasahoz. Hasznaljatok out-of-the-box
folyamatot, vagy hozzatok |étre egy egyedit amely illik a csapat munkavégzéséhez.

IN PROGRESS
UNDER REVIEW
FINAL APPROVAL

DONE



Integraljatok a mar hasznalat eszkozokkel

Frissitsétek a munkafolyamatokat a Confluence, a Bitbucket és tobb szaz mas fejleszt6 eszkoz segitségével.
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Tudasmenedzsment Fejlesztési munkafolyamat Folyamatos integracio és
telepités
Alakitsd at a Confluence-ben A Jira Software automatikusan
lévs termékkovetelményeket frissiti az lgyeket és atviszi a Felturb6zhatod a CI/CD-t a
Jira Software-teendélistava munkat a kéd Bitbucketben Pipelines szolgaltatassal, és
minddssze egyetlen valé véglegesitésekor. nyomon kovetheted a build

kattintassal. allapotat a Jira Software-ben.



Biztonsagra eés skalazasra tervezve

A személyre szabhat6 nagyvallalati szintd megoldasoknak kdszonhetéen nyugodt lehetsz afeldl, hogy a Jira

Software-t a teljes szervezetben biztonsagossa és skalazhatdva teheted.
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Adatvédelem

A Jira Software magaban
foglalja a GDPR és az
adatvédelmi pajzs el6irasait, igy
gondoskodik az adatok
megfelel6 kezelésérdl.

N

Adattitkositas

A Jira Software az adatatvitel
és a nyugalmi idészak soran
torténd titkositas segitségével
gondoskodik szervezeted
adatainak védelmérdl.

Biztonsagra és
skalazasra tervezve

Megfelel6ség

A Jira Software nyujtotta
biztonsagot tobbek kozott a
kovetkez6k szerint
tanusithatod: SOC2, SOC3, ISO
27001, 1S0 27018 és PCI DSS.



A Jira Software-t alkalmazasokkal is bovitheted

Tobb mint 3,000 app biztositja, hogy a Jira Software ratok szabva egyedi megoldasokkal segitse a munkat.

5 Rugalmas & bovithetd
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s @ R | V % Tempo Timesheets:
— ﬂ Id6 kovetés & Riportalas
o 4 ScriptRunner for Jira
Portfolio for Jira Alakits a Jira-dat teljes automatizalhato,
segit a tervezésben, hogy lasd a big picture-t, a testreszabhat6 és bévitheté6 megoldasokkal

nyomonkovetésben, az egyszerd megosztas
érdekében a Stakeholderek felé.
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4 Jira Core

Uzleti
projektmenedzsment-
szoftver

Testreszabhato Gzleti munkafolyamatok
Riportok és kimutatasok

Ertesitések

Feladat részletek

Uzleti csapatok szamara




\ Q Projektek kezelése WORKFLOW

> A projektek és feladatok Jira Core alkalmazasban valo kezelése
egy munkafolyamattal indul. A munkafolyamatokkal
meghatdrozhatod a folyamatot, és ezek segitségével kovetheti IN REVIEW
nyomon a csapat a feladatokat. A Jira Core felhépéldanyainak APPROVED
tablaival vizualizdlhatod a munkafolyamataidat, és athuzhatod a
feladatokat a teendék listajabdl az elvégzett munkak kozé.
Jelenleg csak Cloudban all rendelkezésre.

DRAFT

Részletek megfigyelése

A feladatok kezelése sokkal konnyebb, ha az allapotok, e e e
megjegyzések és csatolmanyok egy helyen vannak. Mindenki
szamara vilagosak a projekt részletei — nem kell e-mailt kiildeni “on

vagy megbeszélést 6sszehivni. Az értesitésekkel pedig tudni S
fogod, hogy mikor van rad sziikség. /7

Koala Uprising Launch Addgedger  Edtiayost

nt- 12/Aug/16 7:41 AM

aft ready for youin a few days.

2 Teljesitmény mérése |
L0 C
Hany feladat van még folyamatban? Melyik csapattagnak van még e -
tul sok teenddje? A Jira Core hasznalataval kiilénb6z6
modszerekkel kovetheted nyomon a csapat projektjeinek e

allapotat: gyors attekintéssel, személyre szabott iranyitépultokkal
vagy akar elére definialt jelentésekkel. Adj hozza naptarnézetet, és 7 ‘
mar készen is allsz. o




Jira Core + a csapatod

Valaszd ki a csapatod, és tudj meg tobbet a Jira Core alkalmazasrdl
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4 Jira Service Desk

Egyszeru
megfizetheto

ITSM software

Informatikai atalakulas a
gyorsabb és gordulékenyebb
egyuttmuikodésért




Kitiino
IT-szolgaltatasok
szallitasa gyorsan

A hagyomanyos ITSM-megoldasokkal jard
koltségek és dsszetettség nélkil nydjthatsz
IT-szolgaltatasokat és -tamogatast.
Medgfizethet6 és jol attekinthetd arainknak
hala gyorsan hasznalatba veheted
megoldasainkat, és nyujthatsz értékes
szolgaltatasokat. Bévitsd szolgaltatasaidat a
Jira Service Desk intuitiv, programozast nem
igényl6 beallitasainak és konfiguracids

lehet6ségeinek segitségével.

DevOps szamara

Welcome 0 thell

Find help and services

Service desks

f §
2’2

Human resources

We can help with new employee
onboarding and general queries.

Accounting and finance

Contact us for financial approvals
and general queries.

IT Support

We can help with any questions
regarding your computer.

Facilities

Is something broken? We can
help. Raise a request here.

A
U

@ @ Requests @

Give kudos

Say thanks to your colleagues,
send them a kudos here.

Infrastructure support

Need a cloud service? Raise a
request here.




Igazitsd munkafolyamataidat c@me S LL . e

y & y L] e
tényleges munkamaédszereidhez s -
Kezdd az azonnal hasznalhato, bevalt ITIL-gyakorlatokkal, és TEmh [
konnyedén a csapataid munkamédszereihez igazithatoda Gy (o
szolgaltataskezelési folyamatokat. A szolgaltatasok szallitasat a oL R
szervezeted egyedi igényeinek megfeleléen alakithatod a
rendelkezésre all6 integracios lehetéségek és e e

Marketplace-alkalmazasok segitségével.

T Egységesebb csapat, gyorsabb

IR e -
P problémamegoldas
— e
gl Teremts a fejlesztési, az lizemeltetdi és a tamogatasi csapatoknak
- egy egységes feliiletet, hogy a szolgaltataskérések minél hamarabb
gt megvaldsulhassanak médositasok és Uj kiadasok formajaban.
— [ o " oo Hasznald ki az egyéb Atlassian-termékekkel — mint amilyen a Jira
B u‘ A Software, a Confluence, az Opsgenie és a Statuspage — vald
sokrétd integracioban rejl6 lehet6ségeket, amelyek lehetévé teszik,
© o s ¢ hogy a csapatok gyorsan és zokkenémentesen dolgozhassanak

egydutt.



= Confluence

Egyiitt tobbet

érhetiink el ¢ )

A Confluence egy olyan, csapatoknak
készilt munkatér, amelyben a tudas és

az egyuttm(ikodés talalkozasabdl
nagyszer( dolgok johetnek létre. .
14




Egyetlen helyen hozhatod létre munkaidat, rendszerezheted 6ket, és mikodhetsz
egyltt masokkal

Tudas Management / Projekt Egylttmdkodés / Munkavallaléi elhivatottsag

& Confluence Home Recent v Spaces * People Apps ¥ Q Search A © a
% Confluence Home Recent » Spaces = People Anps + [y Q search A0 9
Exxtreme Travel en
Bal| Team s ofice o Team & Office / Office Events
= Ovenview Summer Picnic
9 8oy

Brace yourselves, summer is coming.
Colenders ...And we're having a picnic!

PAGES S —

Office Map

New Employee Onboarding
v Office Events
v 2018

Summer Picnic

Valentine's Day ...

New Year's Party.

The Team The Mission > 2017

N
g

Create exciting and novel 5-star
tours for modern-day explorers

Volunteering

IT Department ]

Public Holidays
Rock Climbing in Colorado

Vacatons and Sick Leaves

—

Goals
@ Alana Lewis @ Will Carter @ Mia Snyder @ Emma Jones Exxreme first to provide a
Our Goals This i a great opportuniy for s,
Product Manager Engineering Lead Marketing Lead Web Developer .
: Background and strategic fit
* 1M tours in the next 3 years s -
* 10% more new offers this year well. Currently, none of ano I nd
Description * 95% positive user reviews S A

The mission of the Exxtreme Travel team is to provide the safest, yet most thrill
seeking tours to people of all ages, backgrounds, and experience around the globe.

Qi

Yes, but we have to veriy that t
il be a good market it fo thrll
seekers in Colorado,

Q viasnyaer

Perks and Benefits H#i % Confluence Home Recent Spaces - People Apps * Q searen 204




Tartsd szervezetten a

munkat

Mindenre van sablon

A Confluence ajanlott gyakorlatok sablonjaival érkezik, igy nem kell feltalalnod a spanyolviaszt. Kbnnyedén
elkezdheted a hasznalatat, és fenntarthatod a csapatok és projektek kozotti kovetkezetességet.

@ Marketing Campaign

sssss

Support Recruiting Product HR
Marketing



Miért épp a Confluence?

Bontsd le a csapatokat elvalaszto falakat

A nyitott, mégis 0sszekapcsolt struktura lehetévé
teszi az informacié szabad daramlasat a szervezet
0sszes tagja kozott.

Alakitsd a beszélgetéseket miiveletekké

A tartds tudas érdekében késziilt, hogy soha ne
veszitsd el a legjobb dtleteidet, és ne merdljon
feledésbe egy értesités vagy lizenet kontextusa.

Szervezz mindent egy helyen

A negyedéves tervezési dokumentumoktdl a
legfrissebb munkaeré-felvételi blogbejegyzésig, a
Confluence mindennek otthont ad.

Epitsd a nyitott csapatmunka kulturajat
A kozosségi funkciok segitségével minden

alkalmazott hallathatja a hangjat, kozrem(ikoddhet,
tartalmat oszthat meg, és visszajelzést kaphat.




Kapcsold ossze a leggyakrabban hasznalt eszkozeidet

Hozd lendiletbe csapatod termelékenységét a kedvenc eszkdzeid integracidjaval, vagy szabd testre a
Confluence-t tobb mint 3000 Marketplace-alkalmazassal.

T Jira @ Trello 5 slack 1] Office

EDdvision 33 Dropbox & Google Drive box



® Statuspage

Erositsd a bizalmat
minden incidenssel

Kozold egyszerlien a valos idejd
allapotot a felhasznaléiddal — épp ugy,
mint a DigitalOcean, a Dropbox és az
Intercom.

9 DigitalOcean

Subscribe To Updates

All Systems Operational

STATUS HISTORY

Feb 27,2019

33 Dropbox

Help Center Community Status Page Subscribe To Updates

Website

Desktop Application

Mobile Application

APl

Paper

Cloud Control Panel and API
Issues

Resolved - Our engineering team has
resolved the issue with the control panel and
API. If you continue to experience problems,
please open a ticket with our support team
via email to support@digitalocean.com. We
apologize for any inconvenience.

Incident Details

Spaces NYC3 Reduced
Availability

Resolved - Our engineering team has
resolved the issue with Spaces availability in
our NYC3 region. All systems should now be
operating normally. If you continue to
experience problems, please open a ticket
with our support team. We apologize for any
inconvenience.

Regions

Global

AMS2

AMS3

BLR1

FRA1

LON1

NYC1

NYC2

NYC3

SFO1

SFO2

SGP1

TOR1

Showcase




TAMOGATASI ES IT-CSAPATOK

Kiiszobold ki a sokszorosan érkez6 tamogatasi

jegyeket és a végelathatatlan e-maileket

Ha proaktiv médon kommunikalsz az igyfelekkel, azzal incidensek idején gatat szabhatsz
a tamogatasi kérések aradatanak. Kozvetlenil a Statuspage eszkdzben kezelheted a
feliratkozokat, a valasztott csatornakon pedig kovetkezetes lizeneteket kiildhetsz

(e-mailben, szoveges ilizenetben, alkalmazason beliili izenetben stb.).

Hosted Pages

Operational

Notifications

Operational

Third Party Components
AWS

Twilio

New Relic

Github

Operational

Operational

DEVOPS- ES IT-CSAPATOK

Jelenitsd meg az egyes
szolgaltatasrészek allapotat

Hatarozd meg, hogy a szolgaltatasod mely
komponenseit teszed lathatéva az oldaladon, és
valassz tovabbi tobb mint 150, harmadik féltdl
szarmazo komponensbdl, amelyekkel olyan
|étfontossagu — szolgaltatasodat meghatarozé -
eszkozok allapotarol kaphatsz tajékoztatast, mint a
Stripe, a Mailgun, a Shopify és a PagerDuty.



o Professzionalis csapatok
o Bitbucket

A better Way tO A Bitbucket tobbet nyujt a Git-kod-kezelésnél. A
Bitbucket szolgaltatassal a csapatok egyetlen
build software helyen tervezhetik a projekteket, dolgozhatnak

egyltt a kodon, tesztelhetnek, illetve telepithetnek.

bugfix/123-bug remove extra padding

Q Approve Merge

bugfix/123-bug  —»  master w ﬂ ©
I made a few changes to tidy up the code. Please let me know if all looks good! ;

™ js | core.js

12 - // Takes an input date string and related date format

12 + // by parsing the date and converting to a string using
13 + function reconstructDateMatches(date, DateFormat) {



Branch permissions

Manage who can write or merge to specific branches.

Branch Access type Users and groups

© 26 sec » 20 hours ago

¥ master Write access None

Merge via pull request Nucleus-Dev

Pipeline View configuration

U wsmith/* Write access ) william Smith
© build

further it you disagree. O test Merge via pull request Q) Kevin campbell
© Deploy tostaging @ & € Jennifer Evans
EGYUTTMUKODES A KODON FOLYAMATOS TELJESITES BIZTONSAG
Minéségi szoftverek Gyakori telepités Biztositsd
készitése beépitett folyamatos munkafolyamatodat
koédellendrzéssel teljesitéssel

Az IP-cimek engedélyezési listdjaval és a
kotelez6 kétlépéses ellendrzéssel

A Bitbucket Pipelines a telepitések gondoskodhatsz arrél, hogy a kédod

Hagyd jova a kodattekintéseket még

hatékonyabban a pull-kérelmekkel. segitsegevel lehetdve teszi, hogy biztonségban legyen a felhében. A
Hozz létre 6sszefésiilési ellendrzé integralt Cl-/CD-vel végezd a hozzaférést korlatozhatod bizonyos
listat kijelslt jovahagyokkal, és buildelést, a tesztelést és a telepitést. felhaszlnélékra, mt’]velej[eiket Ieéllgazési
beszélgessetek kozvetleniil a Hasznald ki a kodkent valo engedelyekkel kontrolllhatod, és
konfiguracié és a gyors visszajelzési Osszefésiilési ellenérzéseket futtathatsz

forraskédban a szévegkozi

. . e a kod min6ségének megérzése
megjegyzések segitségével.

folyamatok el6nyeit. - ’
érdekében.
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