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Laurel - megbízható, 
minőségi, innovatív
 
1993 óta egyetlen cél vezérel bennünket: meglévő 
és leendő partnereink számára világszínvonalú, 
versenyelőnyt biztosító retail szolgáltatást 
nyújtsunk, elérhető árakon. A közel 30 év alatt 
megszerzett retail tapasztalatainkra alapozva, 
illetve többszáz hazai és nemzetközi partnerrel és 
technológiai beszállítóval együttműködve bátran 
állítjuk: nincs olyan kihívás, amit ne tudnánk 
megoldani. Szolgáltatásaink elérhetőek a kis- és 
nagykereskedelmi, illetve gyártó cégek számára. 
Bármilyen bevezetésről, fejlesztésről legyen szó, 
ügyfeleinket tanácsadóként kísérjük végig a 
teljes folyamaton. Számunkra ez jelenti a valódi 
partnerséget.

Milyen területen kínálunk megoldásokat?

Boltnyitás és
üzemeltetés

Bolti 
hatékonyság

VÁLLALAT
IRÁNYÍTÁS

Többcsatornás
értékesítés

100% retail és logisztika fókusz

Közel 30 év szakmai tapasztalat 

16.000 értékesítési végpont üzemeltetés 

9,4/10 ügyfél elégedettségi mutató 

120 munkatárs

Országos szerviz lefedettség 

Veszteség
megelőzés

Élelmiszer
nyomonkövetés

Bessenyei Attila és Bessenyei István
Laurel Számítástechnikai Kft.



 Boltnyitás és üzemeltetés 
Aki versenyelőnyt szeretne biztosítani üzletének, 
annak a hagyományos kereskedői értékek, mint 
a jó áru és a megfelelő ügyfélkezelés mellett 
professzionális folyamatokra, informatikai 
eszközökre és szolgáltatásokra lesz szüksége. 
Kereskedelmi tanácsadói szemléletünk célja, 
hogy megvizsgálva az adott folyamatokat  
eredményesebb és versenyképesebb 
megoldásokat nyújtsunk a költségek 
csökkentésében és a forgalom növelésében. 
Legyen egy vállalkozás kicsi vagy nagy, lehet 
szó a tulajdonos első vagy a 300. boltjáról, 
mindenkinek megtaláljuk és megvalósítjuk az 
üzletmenetéhez leginkább illeszkedő megoldást.  

Komplex kiskereskedelmi 
rendszer központi irányítással

LAURA kasszaszoftver

Törzsvásárlói rendszerek

Fiskalizációs szolgáltatás 
(online kassza engedélyeztetés)

Nemzetközi rendszer, kasszák 
honosítása

Cikkelemes készletnyilvántartó és értékesítési 
háttérrendszerünket 3000 kiskereskedelmi 
egységben használják országszerte. 
Idegen rendszerhez is illeszthető LAURA 
kasszaszoftverünk több mint 5000 
végponton működik többek között a COOP, 
CBA, Manna ABC, LAPKER, Bauhaus, 
Praktiker, Decathlon, Butlers és EuroFamily 
hálózatában. Mono- és multibrand 
törzsvásárlói rendszerünk pedig összesen 
hatmillió kártyát kezelnek ügyfeleinknél.



 Bolti hatékonyság 

Kasszazóna 
A vásárlást mindenki a maga 
tempójában végzi - ki gyorsan, ki 
lassan - de sorban állni, várakozni 
senki nem akar. A hatékony üzletek 
és gyors pénztárak vonzóvá teszik a 
boltot és csökkentik a munkaerőigényt, 
míg a rendszeres, hosszú sorok 
nemcsak elijesztik a vevőket, de 
pénzt vesznek ki a tulajdonos 
zsebéből. Tudjuk a megoldást.

Eladótér 
Mindig a kassza a legszűkebb 
keresztmetszet, de ez nem jelenti 
azt, hogy az eladótérben ne lehetne 
növelni a dolgozók és a vásárlók 
hatékonyságát. Az optimalizált polctükör, 
a dolgozói kommunikáció javítása, az 
árellenőrző pontok, PDA-k és digitális 
polccímkék rengeteget segítenek a 
gördülékeny működésben, ráadásul 
forintosítható hasznot is termelnek.

Önkiszolgáló pénztárgép

Kasszazóna optimalizáció

Sormenedzsment

Fejhallgató megoldás

Self-scanning

PDA megoldások

Elektronikus polccímke

Árellenőrző

Kategóriamenedzsment

Fejhallgató megoldás



 Veszteség megelőzés 
A hatékonyságnövelés egyik pillére a veszteségek 
megelőzése, bármiből eredjenek is. A terület 
épp ezért szerteágazó. A kasszák felügyelete, a 
leltárhiány minimalizálása éppúgy ide tartozik, 
mint a dolgozók munkaidejének optimalizálása, 
az „üresjáratok” megszüntetése. Ugyanilyen 
fontos az is, hogy a vezetők minden tekintetben a 
lehető legjobb döntést hozzák, mindig birtokában 
legyenek minden releváns információnak. 
Ebben is segít a Laurel által kínált megoldás.

Vezetői döntéstámogatás

Kasszafelügyelet

Fejhallgató megoldás

 Többcsatornás értékesítés 
A kereskedelem egyik legrosszabb mondata, 
hogy „Az van, ami kint van”. A vevőnek 
éreznie kell, hogy mindig van segítsége a 
tájékozódáshoz, ha nem egy személy, akkor 
egy rendszer, ami mindig ráér, mindig türelmes 
és jól tájékozott. A többcsatornás értékesítés 
a bolton belül is értelmezhető. A tájékozódást 
és tájékoztatást kioszkok segítik, digitális 
kijelzők, plakátok hívják fel a figyelmet az 
akciókra, a kapott blokkokat pedig elektronikus 
mobilalkalmazás tartja nyilván. És ez a jelen. 

Kioszk megoldások

Mobil app fejlesztések

Digitális kijelző

eBlokk



Üzletére szabott 
egyedi informatikai 
megoldásért 
keresse szakértő kollégáinkat!

 Vállalatirányítás 
Dokumentumkezelés, számviteli- és ügyviteli adatok 
feldolgozása, valamint bér- és munkaügyek. Feladatok, 
amelyekre hajlamosak vagyunk „kötelező rosszként” 
tekinteni, amihez nem ritkán még az esetleges 
ellenőrzések miatti szorongás is társul. Pedig ezek 
gördülékennyé, átláthatóvá és garantáltan szabályossá 
tételére is van megoldás! Az általunk kínált logikus, 
testre szabható rendszerek az összes említett területen 
gondoskodnak arról, hogy kollégái kevesebb munkaóra 
mellett is színvonalasabb munkát végezzenek, ami 
jelentős költségmegtakarítással jár. Ráadásul ilyen 
háttérrel vállalkozása profi partner benyomását kelti 
majd az ügyfelek előtt, akik minden korábbinál jobban 
bíznak majd cégében. 

Ügyviteli rendszer

Bér- és munkaügyi rendszer

Dokumentum menedzsment

 Élelmiszer-nyomonkövetés 
A fogyasztói elvárások folyamatosan 
változnak, a globális ellátási láncok 
szaporodásával pedig az élelmiszerbiztonsági, 
és -nyomonkövetési rendszerek szerepe, 
felelőssége is jelentősen megnőtt. Ma már 
nemcsak a fogyasztó várja el, hogy pontosan 
tudja, honnan származik, milyen előélettel 
rendelkezik az általa választott termék, hanem 
ezt a jogát a transzparenciához mind több 
helyen a jogszabályok is megerősítik. Az 
általunk kínált Trace Food koncepció lényege, 
hogy egyrészt - elérhető áron - nyomon 
követhessük a termék életútját a blockchain 
technológia segítségével, másrészt megjelenés 
és ár szempontjából újrapozícionáljuk azt 
egy magasabb minőségi osztályba.



 Elégedett ügyfeleink a teljesség igénye nélkül 

DIVATÁRUHÁZAK

MŰSZAKI ÁRUHÁZAK

SPORTÁRUHÁZAKHAZAI FMCG NEMZETKÖZI FMCG

SZOLGÁLTATÓK

LAKBERENDEZÉSI ÁRUHÁZAK

ÜZEMANYAGTÖLTŐ  
ÁLLOMÁSOK

GYÁRTÓK

ÉTTERMEK

BARKÁCSÁRUHÁZAK

EGYÉB
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