L AU R E I_ Nincs megfelelo pénztarosa? Hosszuak a sorok?

alapitva 1993 Jobban szeretné védeni a dolggzo:t, vev?lt?
Itt a Laurel megfizetheté megoldasa!

Laurel
onkiszolgalo
penztargep

Mar készpénzes PN
valtozatban is!
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A Laurel sajat fejlesztésl onkiszolgalé pénztargépe segit a munkaer6é megfelelé szervezé-
sében, képes kivaltani tobb pénztaros munkajat, igy tobb id6 jut a vasarlokra vagy polcfel-
toltésre. Az eddigi tapasztalatok alapjan, a boltok adottsagai fliggvényében a vasarloknak
akar 50-75%-a hasznalja a Laurel altal szallitott 6nkiszolgalé kasszakat, igy garantalt a gyors

megtériilés! Sajnos mara és a jovoben is tovabbi szigoru elvarasoknak kell megfelelni, ez
pedig az, hogy védjiik a dolgozéinkat a fertozés veszélytol a vasarléinknak pedig egy biz-
tonsagosabb kornyezetet tudjunk biztositani, amiért minden bizonnyal halasabbak lesznek.




Onkiszolgalo pénztargépek mar legalabb 20 éve Iéteznek, igy szamos iparagi tapasztalat, tudas
van a birtokunkban. Ezt kiegésziti és megerdsiti a hazai piacon vald egyre szélesebb korben
elterjed6 makodési tapasztalatok (Tesco, IKEA, SPAR, Auchan, CBA).
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A sajat fejlesztésii onkiszolgal6é pénztargép megoldassal tobb célunk volt:

+ akar a nagyobb forgalmu, 2-3 kasszas bolt szamara is hatékonyan hasznalhato és gyorsan
megtérilé beruhazas legyen

+ tudjunk nemzetkozi hatékonysagi szinteket elérni, hogy a vevék kedveljék, szeressenek rajta
vasarolni, hiszen igy ad igazi értéket a kereskedd szamara.

Mara biiszkén mondhatjuk, hogy 8 bolt, 26db onkiszolgalé kassza bevezetés és tobb mint
200.000 onkiszolgaléval torténo értékesités utan ezeket a célokat sikeriilt megvalésitanunk
és messze tulteljesiteniink.

Tobb dologra kellett figyelniink: egyrészt, hogy a vevék hany szazaléka hajlandd atmenni az
onkiszolgald kasszara, ezt befolyasolni tudja:

+ abolt lokacigja,

+ vasarloi szokasok, vevoi kosarmeéretek,

+ apénztarzona kialakitasa (a bolton belil hol helyezkedik el),

+ van-e elegendé pénztaros,

+ van-e kedves invitalas, hozzaszoktatas,

+ illetve hogy van megtervezve, méretezve ez az egész, milyen aranyban van hagyomanyos
kassza és az onkiszolgald pénztargép az Uzletben (van-e kelld figyelemfelkeltés, latvany
szempontjabadl)

A nemzetkozi tapasztalat és a szakma korUlbelll 30-35%-0s aranyt tartja az iparagi atlagnak
és elérendd célnak, a 40%-0s értékek mar igen jonak mondhatdak abban a tekintetben, hogy
a vasarlok hany %-a hasznalja az onkiszolgald kasszakat. A mi tapasztalatunk, hogy a boltok
atlag onkiszolgal6 hasznalati értéke Laura onkiszolgalo kasszak esetében 35-75 %-ig terjed,
a 8 bolt atlaga 51.2% par hetes miikodés utan, mely a jovében hétrél hétre névekedni fog,
ahogy egyre jobban megszokjak a vasarlok. Konkrét adatokat mutatunk:

1. szamu BOLT

Helyszin: Budapest

Februari havi forgalom: 80M Ft

Februari vasarlasok szama: 53ezer db

Februari atlag kosarérték: 1.500 Ft

Arany: 2db hagyomanyos és 6db 6nkiszolgald (3 csak
bankkartyds és 3 készpénzes és bankkartyas) kassza

Onkiszolgalé pénztargép hasznalatanak heti novekedése az indulas utan
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2. szamu BOLT

Helyszin: Budapest

Februéri havi forgalom: 85M Ft

Februari vasarlasok szama: 37ezer db

Februari atlag kosarérték: 2.300 Ft

Arany: 3db hagyomanyos és 3db 6nkiszolgald (2 csak
bankkartyds és 1 készpénzes és bankkartyas) kassza

Onkiszolgal6 pénztargép hasznalatanak heti ndvekedése az indulas utan
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3. szamu BOLT

+ Helyszin: Budapest

+  Februéri havi forgalom: 58M Ft

+ Februari vasarlasok szama: 37ezer db

« Februari atlag kosarérték: 1.500 Ft

+ Arany: 2db hagyomanyos és 3db 6nkiszolgald (1 csak
bankkartyas és 2 készpénzes és bankkartyas) kassza

Onkiszolgalé pénztargép hasznalatanak heti novekedése az indulas utan

90,00%
80,00%
76,31%
70,00%

60,00%

50,00%

S012%  5L61% 52,20%

40,00% 47,32%
30,00% 37,60%

20,00%

10,00%

0,00%

Arrais figyelnlnk kellett, hogy a telepitett dnkiszolgald és hagyomanyos pénztargépek egyiittes
hatasa, teljesitménye legyen akkora, vagy nagyobb, mint a kivaltott hagyomanyos pénztargé-
pek teljesitménye. Ezek mellett kiemelt célként fogalmaztuk meg, nem lehetnek nagyobb sor-
ban allasok az Uj kialakitast kovetden.

A meéréseink azt igazoljak, hogy az onkiszolgalon a vasarlok képesek 60%-os vasarlasi sebes-
séget is produkalni egy j6 pénztaroshoz viszonyitva. Ez az arany egy gyengébb pénztaroshoz
képest akar 70-80%-o0s is lehet. A felméréslink alapjan egy j6 pénztaros éranként 65-66 vevot
is ki tud szolgalni, addig egy 6nkiszolgalon 38-40 vasarlas is torténhet, atlagban 7db-os kosar-



méret mellett. Mivel egy kassza helyre 2 vagy tobb onkiszolgalét tudunk beépiteni, igy mar két
onkiszolgald kassza képes 20-70%-0s nagyobb atereszto képességet biztositani, ami Iénye-
gesen csokkenti a varakozasi id6t és a sorok hosszat. Ez a mostani idészakban és a jovében is
kilonosen fontos szempont lesz a vasarloi komfort és biztonsagérzet szempontjabadl.

Mik voltak a kitilizott célok?
Ezeknek a céloknak megfeleléen kell / kellett kialakitani a rendszert.

Pénztaros és altalaban a munkaerdhianyra kell megoldas

Magas bérkaltségekre kell megoldas

A bolt gazdasagos mukodése van veszélyben, szeretnénk nagyobb termelékenységet
Kicsi a pénztarzona ateresztd képessége, idénként hatalmasak a sorok, melyek rontjak a
vasarloi komfortot és a motivaciot - ezért nem jonnek be akkor

Uj vevsk megszdlitasa: fiatalok, gyerekes sziilék, bizalmatlan vevék

A bolt imidzsét névelni modern megoldasokkal

Lehet tobbre is igennel valaszol a kereskedd, de mindig ki kell emelni egy f6 célt, mert a rendszer
kialakitasanal, tervezésénél ezt figyelembe lehet és kell venni.

Kiemelt cél: legyen optimalisan gazdasagos, megtériilo beruhazas

Meghatarozva az elvart célokat, minden bolti forgalmi és egyéb boltra jellemzé adatot meg-
kapva tudunk olyan kialakitast késziteni, amivel a célok megvalésulnak - ezekhez megfelel
megtérllés szamitasi rendszert biztositunk. A szamitasok helyességét a gyakorlatban mikodé
tapasztalati adatokkal tamasztjuk ala. Alapvetéen elmondhato, ha kello forgalma van a bolt-
nak, akkor képes a rendszer annyi pénztarost kivaltani, amennyi onkiszolgal6 kasszat elhe-
lyeziink.

Gazdasagi szempontbdl ugy is nézhetd, hogy  rorint
nem mint egy Ujabb plusz beruhazas, amit
most nem engedhetlink meg magunknak, ha-
nem nézhetjik ugy is, hogy a kovetkezé évek-
ben (min. 8 évig termel) éves szinten mekkora
koltségtényezé lesz a pénztarakban dolgozék
koltsége és ezzel szemben mekkora lesz az,
ha onkiszolgalot vezetiink be és ekkor még
nem beszéllnk a forgalomnovekedést és vasar-
|61 elégedettséget noveld hatasokrdl.
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Megnovekedett profit
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Megfigyeléstink, hogy batrabban lehet onkiszolgald vasarlas iranyaba tolni az aranyt, ezt pedig
ugy tudjuk elérni, hogy kevesebb pénztarost és tobb onkiszolgald kasszat helyezink el.

Ugyfeliink visszajelzése alapjan a vasarlok elfogadtak azt az allapotot is, mikor reggeli boltnyi-
tasnal csak az onkiszolgalok Gzemeltek - amennyiben volt olyan vevd, aki csak hagyomanyos
kasszanal kivant fizetni, természetesen maradéktalanul kiszolgaltak 6t is, de egy id6 utan a va-
sarlok szamara is teljesen természetes lett az onkiszolgalé pénztargépek hasznalata. A vevék
a jelenlegi virusos helyzet miatt nem is akartak a hagyomanyos pénztarhoz menni, sét a kezeldi
segitséget sem nagyon igényelték.

Partnerlink néhany hét utan dontott ugy, hogy 8 bolt bevezetése utan a tovabbi boltjaiban is
atall 6nkiszolgald pénztargépre. Meglatasa, hogy innentol mas lesz a jovo, a vasarlok egész
mast fognak keresni, értékelni, a sajat biztonsaguk sokkal értékesebb lesz, ezért az onkiszol-
galé egy igen keresett és preferalt megoldas a vasarlok szamara.
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