
OANDER Connect összesítő dokumentáció

Vezető e-kereskedelmi integrációs platform webáruházak, ERP-k és CRM-ek közötti
üzleti folyamatok gördülékeny kiépítéséhez.

Minden e-kereskedelmi fejlesztés sarokköve az integráció, amely során a
webáruházat fontos rendszerekkel kell összehangolni, hogy azok egy egységes
ökoszisztémát alkossanak. Ezen folyamatoknak átláthatóan, központosítva és
automatizált módon kell zajlaniuk. Az OANDER Connect (OC) segítségével a
webáruházak integrációs kihívásai könnyedén áthidalhatók.

Folyamatosan változó készletadatok valósidejű szinkronizálása, árak és árlisták
kezelése, a rendelések ERP-be való továbbítása, ERP-ben definiált termékjellemzők
megjelenítése a webáruházban vagy különböző fizikai boltokban jelenlévő
termékadatok aggregálása a webshopban – csak néhány azon tipikus integrációs
igények közül, amelyek egy üzletileg összetett e-kereskedelmi projekt jellemzői
lehetnek.



Egy központi hub kereskedelmi rendszerekhez

Az OANDER Connect azon szemlélet mentén született, hogy az egyes
célszoftvereket (webáruház, ERP, CRM, stb.) közvetlen összekapcsolás helyett egy
központi „hub-hoz” illesztjük, és egy köztes réteg szolgálja ki a digitális ökoszisztéma
integrációs folyamatait. Így az integráció biztonságosabb, kisebb hibalehetőséggel
működik, rugalmasabban fejleszthető és független az egyes végpontok működéséről.
Ráadásul mivel az OANDER Connect fel van készítve az online kereskedelemben
tipikus adattípusok feldolgozására, segítségével egy integrációs projekt az egyedi
fejlesztéshez képest jóval gyorsabban, kisebb költséggel valósítható meg.

Milyen integrációkra képes?

Az OANDER Connect-et számos tipikus e-kereskedelmi adattípus feldolgozására és
szinkronizálására felkészítettük, hogy az Ön rendszerintegrációjában gyorsan
bevezethetők legyenek. Ezek mellett tetszőleges és egyedi adattípusok
szinkronizálhatók valós időben a célrendszerek között. A teljesség igénye nélkül
néhány példa az integrációs megoldásokra:
Termék szinkron

Webshopok esetében a rendszerek közötti integráció egyik alap működéséhez
tartozik a termékek szinkronizálása, hiszen legtöbb esetben ez az alapköve a
rendelés szinkron működésének is. Az OC a termék adatokat összhangban tartja a
webshop, ERP vagy PIM szoftver között ezzel lehetővé téve a rendszerek közötti
tömeges termék betöltést vagy akár komplett katalógusok egyedi logikák alapján
való összefésülését, naprakész állapotban tartását.
Készletmozgások

A készlet szinkron webshop integrációk esetében az egyik legkritikusabb
funkcionalitások közé tartozik. Az adatok hisztorikus tulajdonsága miatt nagyon
fontos a kontinuitás, illetve alacsony készletű termékek esetében a szinkronizáció
sebessége. Az OANDER Connect számos, a készletekhez kapcsolódó üzleti logika
kiszolgálására fel van készítve, így például egyedi készletelosztás, szabad készlet
számítás a készlet függvényében vagy készlet adatok aggregálása.
Rendelési adatok



Egy webáruházban a termékek és készletek szinkronja mellett a rendelések azonnali
továbbítása is a kritikus funkcionalitások közé tartozik, amelyre az OC révén egyedi
üzleti logikák ültethetők. Lehetőségünk van a készletelosztásra (azaz a rendelt
mennyiség raktárak vagy boltok közötti elosztására), termékek szétválogatása (pl.
bizonyos termékek külön rendelésként jöjjenek létre), rendelés törlésre és
várakoztatásra vagy éppen automatizált nagykereskedelmi megrendelések
leadására is.
Árak és árlisták

Az árak szinkronizálása többféleképp történhet: az ár adatok érkezhetnek a
termékekkel együtt, de származhatnak önálló adatforrásból is. Az OC-ben
lehetőségünk van az árváltozásokat a webshopban azonnal megjeleníteni, a
webáruház termékeit egy teljesen más árlistára átállítani, akciós árakat ideiglenesen
cikkszámonként szinkronizálni, árszabályokat betölteni, ezeket időzíteni, a
webáruházban adott kedvezményekkel pedig akár az ERP-ben definiált árakat
módosítani az egyes rendeléseken.
Vásárló adatok

A vásárlói adatok kezelése sarkalatos pont az e-kereskedelmi integrációk esetében.
Nagyon sok helyről származhatnak, és jellemzően aggregálnunk kell őket, tipikusan
CRM-ek irányába. Az újonnan regisztrált felhasználókat bizonyos esetben több
helyre is szükséges továbbítanunk, attól függően, hogy mennyi különböző rendszer
kezel ilyen típusú adatokat. Az OC képes a vásárlói adatok körszinkronjára több
rendszer között, user adatok validálására, tisztítására vagy éppen összefűzésére.


