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1. Sana E-Commerce attekintés

1.1 A B2B E-Commerce elonyei

Gyartéként, nagykereskedéként vagy forgalmazéként olyan megolddsra van sziiksége, amelyet az On
egyedi igényei szerint épitettek ki. Mindegy, hogy a vallalkozds igényeit bels6 vagy az Ggyfél
szempontjabdl nézzik: olyan megoldasra van sziiksége, amely B2B kompatibilitast kinal.

- Maximadlis vasdrldi kényelem
A mai B2B vasarldok fogyasztoi tapasztalataikat hozzak magukkal a B2B vasarlasi folyamatba.
Gyorsabb teljesitéssel, jobb, személyre szabottabb vasarlasi élménnyel, konnyebben megismételhetd
vasarlassal és online dnkiszolgald lehet6ségekkel teljesitheti (és felilmulhatja) elvarasaikat.

- Megbizhatésdg kompromisszum nélkiil
Ugyfelei célja, hogy a munkdhoz a megfelels terméket a megfelels dron szerezzék be — és ez Ontél
fiigg. Az On B2B e-kereskedelmi megolddsanak olyannak kell lennie, amelyre a vasarldk
tdmaszkodhatnak, hogy mindig pontos, adatban gazdag és biztonsagos informacidkat és
folyamatokat biztosithassanak.

- Folyamatos fejlédés
A varhato valtozasok mentén vallalkozdsanak ugy kell fejlédnie, hogy stratégiai partnere maradjon
Ugyfelei szamdra. Valasszon egy B2B e-kereskedelmi megoldast, amely Onnel egyiitt skalazodik,
alkalmazkodik és novekszik — mikoddési zavarok nélkil —, igy egy |épéssel a piac el6tt jarhat.

- Nincsenek adatsilok vagy replikdciok
Az ERP-vezérelt, integralt B2B e-commerce segitségével kikliszobolheti az ismétl6d6 adatokat, és
ennek eredményeként drasztikusan csokkentheti a mdszaki és Gzemeltetési koltségeket.

- Pontos termék és drazdsi adatok
Integrdlt B2B e-kereskedelmi platformunk biztositja, hogy webaruhaza latogatdi mindig naprakész,
pontos informacidkat ldssanak. Ez magdban foglalja a valds idejli készletszinteket és még a
legbonyolultabb drakat is, mivel ezek az On ERP-rendszerében vannak regisztralva.

- Hatékonyabb informdcié menedzsment
Egyszer(sitse a rendelés- és termékinformacio-kezelést a Sana Commerce segitségével az ERP-be
integrdlt megkozelitésiink segitségével a készletadatok 6sszehangoldsa, a teljesités nyomon kovetése
és az Osszetett szallitasi strukturdk kezelése érdekében.

- 24 0rds 6nkiszolgdlo portadl
B2B webdaruhaza a nap 24 érajaban, a hét 7 napjan, az év 365 napjan nyitva van. Az ligyfelek a
szamukra legkényelmesebb id6pontban adhatnak le rendeléseket anélkiil, hogy az On értékesitési
képviselGinek elérhetdségére kellene tdmaszkodniuk.

- D2Csales tamogatds
Célzott tdmogatast kindlunk B2B lgyfeleinknek barmely meglévé vagy valtozé lizleti modellhez,
beleértve a kdzvetlen fogyasztdkhoz (D2C) torténs értékesitést. Ez lehetbvé teszi az elérés bovitését
és Uj vasarlok bevonasat.
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2. AB2C és a B2B e-commerce kozotti
kiilonbségek

Az alapvetd igények, amelyeket egy webdaruhdaznak ki kell elégitenie, ugyanazok a fogyasztok és a
professziondlis vasarlok szamara: kell egy online értékesitési csatorna, amely éjjel-nappal elérhetd.
De itt a hasonldsagok véget érnek.

A professzionalis vasarldknak szdmos tovabbi igénylik is van, amelyeket a vallalkozasok kdzotti
webaruhazaknak meg kell felelnilik, hogy életképes alternativat kindlhassanak az értékesitési osztaly
egyszer( felhivasara, e-mailezésére vagy akar faxolasara. Ebbe beletartozik:

2.1 VevoOspecifikus arképzés

A fogyasztdi webdruhdzak minden termékhez standard darat kindlnak — gyakran tomeges vagy tagi
kedvezményekkel. Ezzel szemben sok B2B cég egyedi drmegallapodast kotott ligyfeleivel, és ennek
meg kell jelenni az online értékesitési csatornakban.

2.2 Egyediilallo vasarlok kontra dontéshozo egységek

A fogyaszték gyakran maguk hozzdk meg a vasarlasi dontéseket, vagy esetleg egy-két masikkal
egylttmuUkodve. A professzionadlis beszerzés viszont sokkal 6sszetettebb lehet, és ez a bonyolultsag
nehezen tiikr6z6dik a B2C webdaruhazakban. A B2B e-kereskedelmi platformokat kifejezetten ugy
tervezték, hogy tdmogassak a kiilénbdz8 szerepeket, igy On megdvhatja tigyfele beszerzési
folyamatait és DMU-strukturajat.

2.3 Termékkereso funkcio

Mig a fogyasztdk kereshetnek markanév vagy termékleiras alapjan, a tapasztalt B2B vasarlék gyakran
cikkszamok alapjan keresnek, hogy biztosan a megfelel§ terméket kapjak. Iparaguktdl fliggben
el6fordulhat, hogy csak egy alkatrész felel meg az lizleti igényeiknek. A B2B webaruhazakat mindezen
keresési igények figyelembevételével tervezték.
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3. B2B E-commerce és EDI

A business-to-business cégek bizonyos tekintetben az online kereskedelem el6tt jartak. Mig az elsé
nagyobb webaruhazak a 90-es években nyiltak meg, az Egyesiilt Allamok kdzlekedési 4gazata mar az
1960-as években kifejlesztette az EDI-t (elektronikus adatcsere).

Mig az EDI és a B2B webaruhazak ugyanazt a célt szolgaljak (nevezetesen az online aruvasarlas
megkdnnyitését), a webaruhaz megléte nem jelenti azt, hogy az On szervezete ne részesiilhetne az
EDI-bdI — vagy forditva.

3.1 Miaz az EDI?

Az EDI vagy elektronikus adatcsere lehet6vé teszi a vallalkozasok szamara, hogy szabvanyos
formatumban cseréljenek informdacidkat. Amikor el6sz6r bemutattdk az EDI-t, ez egy papirmentes —
és ennélfogva sokkal hatékonyabb — mddja volt a dokumentumok, példaul a beszerzési rendelések és
szamlak mas vallalatoknak torténd elkildésének.

Az autdipar példaul tobb mint 40 éve haszndlja az EDI-t. Az EDI-t az autdégyartd és az ellatasi lanc
tobbi tagja kdzotti kommunikacid egyszer(sitésére hasznaljak, igy el6készitve az utat a hatékony
gyartésorok felé.

A kiskereskedelmi dgazat is az EDI-re tdmaszkodik a koltségek csokkentése érdekében, mikdzben
meg0rzi az Ggyfélszolgdlati szinvonalat. A szallité altal irdnyitott készlet (VMI) megkonnyiti a
kiskeresked6k szamara a készlet-feltoltési dontések meghozataldt, ami nagyobb ellendrzést biztosit a
készlet felett, és a tulkinalat miatt csokken a hulladék.

3.2 Ahogy az EDI és a B2B webaruhazak kiegészitik
egymast

Csakugy, mint a B2C kozotti és a B2B e-kereskedelmi platformok, Ugy az EDI és a webdaruhdzak is
valéjaban mas célokat szolgalnak.

Az EDI el6segiti a hatékony kommunikaciot a szervezetek kozott az ismétlédé standard arurendelések
kapcsan. Az EDI sokkal hatékonyabban kezeli az ilyen jellegli megrendeléseket, mint egy webaruhaz
valaha is képes lenne ra.

Ezzel szemben a webaruhaz sokkal hatékonyabb értékesitési csatorna a véletlenszer( vasarlasokhoz,
amelyeket nem kell teljesen automatizalni. A termékkataldgusoknak koszonhetéen a webaruhdazak
sokkal jobban tudjak reklamozni az Uj termékeket az tigyfelek szamara, és hatékony
keresztértékesitési és tovabbértékesitési lehetfségeket nyitnak meg.
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4. ERP, PIM és webaruhazak: integralt e-
kereskedelmi szoftver

A szikséges B2B e-kereskedelmi webaruhaz funkcidinak sikeres megvaldsitasa kihivast jelenthet. Bar
egy e-kereskedelmi platform bevezetése a professziondlis vasarlok szamdara nem biztos, hogy olyan
egyszerl, mint a plug-and-play fogyasztéi webaruhazak, az e-kereskedelem integralt megkozelitése
sok id6t, pénzt és fejfajast takarithat meg.

4.1 Azintegralt B2B e-commerce

Az integralt e-kereskedelem az lizleti logikat és az ERP-b4l (és az opciondlis tovabbi rendszerekbdl)
szarmazo adatokat hasznalja a webaruhaz mikodéséhez. Ez szamos el6nnyel jar, tobbek kozott:

- Egyedi dradatok a webaruhdazban

- Minimalis emberi hiba a rendelések feldolgozasa soran

- Automatikusan frisstl6 termékkataldgus
Az integralt webaruhdz szoftver képes erre, mert kézvetleniil csatlakozik az On ERP rendszeréhez.
Valéjaban az integralt e-kereskedelmi szoftvereket gyakran csak részben telepitik az ERP-be, ami
elkeriili az interfészes megolddsokhoz sziikséges bonyolult kapcsolatokat.

4.2 PIM és a webaruhaz

A termékinformacio-kezel6 (PIM {Product Information Management}) rendszer hasznalataval még
részletesebb termékleirdsokat adhat meg online értékesitési portaljan, ami oriasi elény a B2B
webdruhazak szamara.

A PIM rendszerek gazdagitjak az ERP termékadatokat a kategorizalds és a termékadatok egyesitése
révén. Ezeket az adatokat ezutdn felhasznalhatja a B2B webdaruhdazban, igy termékoldalai teljes és
atfogd adatokkal szolgalnak — beleértve a részletes képeket és letoltéseket.

ERP
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5. B2B e-kereskedelem: nyilt forraskodu
szoftver vagy zart forraskod?

A biztonsag a legfontosabb, amikor webdruhdazat mas lizleti szempontbdl kritikus alkalmazdasokkal
integralja. Eppen ezért a szoftver altal hasznalt kddolasnak kulcsfontossagu tényezének kell lennie a
B2B e-kereskedelmi szoftvercsomag kivalasztasakor. A kilénbségek:

5.1 Nyilt forraskodu e-kereskedelmi szoftver

A nyilt forraskdédu webdruhaz megoldasai barki szamara lehetévé teszik a forraskdd hasznalatat,
vizsgalatat és megvaltoztatasat. Ennek az atlathatésagnak az az el6nye, hogy tobb ember tarthatja
szemmel a potencialis sebezhet6ségeket — és megolddst nyujthat az esetlegesen el6forduld
problémadkra. Ez egyben a nyilt forraskddu szoftverek f6 hatranyanak gyokere is: a kédban talalt
gyengeségek potencidlisan kihasznalhatok.

5.2 Zart forraskodu e-kereskedelmi szoftver

A zart forraskddu szoftvereket nem tekintheti meg vagy mddosithatja barki. Az atlathatosag hidnya
miatt a kdd sokkal kevésbé lesz kitéve a rosszindulatu hackerek tdmaddsainak, mivel nem tudnak
hozzaférni a szoftverhez a gyengeségek keresése céljdbdl. A kddon korlatozott hozzaférhetdsége
azonban azt is jelenti, hogy kevesebb ember dolgozik a kéd fejlesztésén.

SHKL QF

|
Sana Comeaecs
\
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6. B2B e-kereskedelmi KPI-k

Hogyan allapithatja meg, hogy B2B online bevasarldkosar-platformja jol teljesit? Az online bevétel j6
mutatd, de szamos mds KPI-t is nyomon kovethet, hogy biztosan a helyes uton jarjon.

6.1 Online tigyfélmegtartasi arany

Ez a KPI segit meghatarozni, hogy B2B webdaruhdza kivald rendelési éiményt kinal-e. Ugyfelei
tovadbbra is az On webdaruhdazat vélasztjak a rendelés leaddsénak preferalt médjaként, nem mondjuk a
telefonon vagy e-mailen? A visszatérd latogatdk magas szama egyértelmd jele annak, hogy
webdruhdaza megfelel Gigyfelei igényeinek.

6.2 Atlagos rendelési érték

Ez a mutatd jelzi, hogy elszalasztja-e a keresztértékesitési és tovabbértékesitési lehetdségeket
webdruhazaban. Ez a KPI kiilonosen érdekes a B2B cégek szamdra, mivel 6ssze tudjak hasonlitani az
egyén atlagos online rendelési értékét offline kiadasaikkal. Ha az tigyfelek rendszeresen nagyobb
dsszegeket vasarolnak online, mint offline, akkor az On webdaruhdaza valdszin(ileg elvégzi a dolgat.
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7. B2B e-commerce szolgaltatas

Az jellemz6en egy nehéz dontés a cégek szamadra, hogy egyediil induljanak-e el, miutan elinditottak a
B2B webaruhdzukat. Rengeteg e-kereskedelmi szolgaltatas létezik, amelyeket kiils6 szakért6ktél
kérhet. ime négy olyan szolgaltatas, amelyet vallalkozésa fontoldra vehet.

7.1 Webaruhaz tarhely

Az egyik nagyszer( dolog a webaruhdzban, hogy lgyfelei kdnnyedén elérhetik Ont éjjel-nappal —
mindaddig, amig az On webdaruhdza él. Ha nem szeretne sajat maga gondoskodni a tarhelyrél,
rengeteg e-kereskedelmi megoldast kindld szolgdltato kindl tarhelyszolgaltatast is.

7.2 Online bolt kialakitasa

Mivel egyre tobb online vasarlas torténik mobileszk6zokrél, a j6 dizdjn nem csak a megjelenésen
mulik: ez elengedhetetlen része a fantasztikus felhasznaldi élmény biztositasanak. Ezért fontos
megfontolni egy specidlis felhasznaldi élmény (UX) tervezével vagy iroddval valé konzultaciét
webdruhdaza megjelenésének és hangulatanak optimalizalasa érdekében.

7.3 Online marketing az e-kereskedelemhez

A vizualis hirdetésektél az e-mailes marketingig rengeteg médja van annak, hogy az embereket a
webdruhazba vonzza. Ha nem biztos abban, hogy rendelkezik-e a szlikséges digitalis marketing
szakértelemmel otthon (vagy ha id6t szeretne megtakaritani), egy online marketing iroda segithet.

7.4 E-Kereskedelmi tanacsadas

Végil, de nem utolsésorban érdemes igénybe venni specialis e-kereskedelmi tanacsaddk segitségét —
kiilonosen, ha nagy tapasztalattal rendelkeznek a B2B webaruhazakkal kapcsolatban. Egyedi
betekintést és tippeket adhatnak a webaruhaz zékkené6mentes elinditasahoz.

10
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8.

Sana E-commerce elonyei partnerek
szamara

8.1 Teljes vasarloi kényelem

8.1.1

A vasarloi bizalom és hiiség novelése

Nyujtson az ligyfeleinek személyre szabott dnkiszolgalast és teljes atlathatésagot:

8.1.2

Az iigyfelek kénnyedén fizethetnek egyszerre t6bb szamldt bdrmilyen fizetési moddal (hitelkdrtya, betéti
kdrtya, PayPal vagy szamldn).

A teljes online és offline drajdnlat és rendelési el6zmények éjjel-nappal elérheték.

Az ligyfelek megrendelést adhatnak le; kérjen drajdnlatot és visszakiildést a megdllapodds szerinti dr és
a pontos elérhetéség alapjdn.

Erositse meg vasarloit

Biztositsa vasarldéinak a gyors és érzékeny online vasarlasi élményt Uj tzletlinkkel.

8.1.3

Az lizlet frontja egy egyoldalas alkalmazds (SPA), amely csak a sziikséges adatokat t6lti be az oldal
betéltésének felgyorsitdsa érdekében.

Az Uj lzletfrontot a React hajtja. A kliensoldali rendereléssel egyiitt ez biztositia a gyors elsé
megtekintést.

A SEO bevdlt gyakorlatainak tdmogatdsa és az online marketing kivaloan teljesité lizletet eredményez.
Az ligyfelek a rendelési el6zményeik alapjan megtekinthetik legnépszer(ibb cikkeiket az ERP rendszerben.
Haszndlja a Big Data-t, hogy jobban segithesse az ligyfeleket a jévébeli rendelések elérejelzésével és
relevdns termékjavaslatokkal.

Oszténézze a keresztértékesitést és a tovdbbértékesitést kapcsolodo termékek vagy kiegészité
alkatrészek javaslatdval, ezzel névelve az eladdsokat

Személyre szabott élmények

Hozzon létre személyre szabott lizleteket, és kinaljon vasarlodira szabott termékeket és tartalmakat az
Uj Visual Designer segitségével.

Huzza dt az oldalak elemeit, és adjon hozzd tartalomblokkokat az oszlopokhoz és sorokhoz.
Stilusosabbd teheti hdttereit képekkel és videdkkal, animdlhatja sorait és szinezheti oszlopait, teljes
tervezési rugalmassdgot biztositva.

Csatlakoztassa az ligyfélszegmenseket sorokhoz, hogy személyre szabhassa tartalmait.

8.1.4 Konnyebb kijelentkezés

Egyszer(bb fizetési folyamatot kinadlhat az Uj, B2B-re optimalizalt kijelentkezési oldalainkkal.

8.1.5

A vendégként torténd fizetés néveli a konverzids ardnyt, és megkénnyiti a fizetési folyamatot uj B2B
tigyfelei szamdra.

Az egylépéses fizetés gyorsabb folyamatot tesz lehetévé kevesebb egérkattintdssal, csékkenti a kosdr
elhagydsdt és néveli az eladdsokat.

T6bblépcsds fizetési lehetdség is rendelkezésre dll.

Valés idejii sales-tamogatas

Engedélyezze tdmogatasi és értékesitési alkalmazottainak, hogy iranyitsak a vasarlast az ligyfél
nevében.
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- Vezesse ligyfelét a tdmogatdsi hivds sordn (beleértve a megrendelés véglegesitését, a szamla kifizetését
vagy a visszakiildés feldolgozdsdt).

- Tekintse meg a vdsarld drait és vdlasztékadt, és rendeljen a neviikben, ugyanazon az lizlethelyiségen, mint
a vdsarlé.

- Az értékesitési lgyfélszolgdlat meg tudja tekinteni és szerkeszteni tudja a vdsdrlo dltal elkészitett
kosarat, vagy meg is téltheti a kosarat a nevében.

8.1.6 Arendelési folyamat leegyszeriisitése

Hagyja, hogy lgyfele Ujra rendeljen barmely korabbi rendelésbél, és konnyen hozzaférjen a teljes
rendelési el6zményeihez.

- Tekintse meg az iigyfél teljes rendelési el6zményeit (elérhetd a Sana webdruhdzban), és rendeljen djra,
kildjén vissza termékeket vagy fizesse ki a szamldkat.

- Aziigyfelek gyakran tobbszér is szeretnék megrendelni a termékeket. Egyszertisitse szamukra az ismételt
rendelések folyamatdt.

- Az, Ujrarendelés” gombbal az el6z6 rendelésbél szdrmazé bsszes termék kézvetleniil a kosdrba keriil.

8.1.7 Onkiszolgalas lehet6ségének nynjtasa

Egyszerlsitse a torlési és visszaklildési kérelmeket a Return Merchandise Authorization (RMA)
funkcio segitségével.
- Az RMA lehetévé teszi az ligyfelek szamdra, hogy kézvetleniil a Sana webdruhdzbdl vdsdrolt termékeket
telefonon vagy online kiildjék vissza.
- Az Ugyfél dltal benyujtott térlési és visszakiildési kérelmek alkalmassdgdt a hdttérprogram beépitett
logikdjaval ellenérzik.
- Az RMA-kérelmeket az ERP-ben regisztraljdk, igy a visszakiildés feldolgozdsdhoz sziikséges konfiguradlt
lizleti szabdlyok aktivdlédnak az ERP-ben.

8.2 Megbizhatosag kompromisszumok nélkiil

8.2.1 Hibak kigyomlalasa

Nyujtson olyan élményt, amiben az ligyfelei megbizhatnak.

- Kindljon csucskategdrids, gyorsan miikédé B2B webdruhdzakat ligyfeleinek.

- Nyujtsa ugyanazt a kivalé mindségt, funkcidkban gazdag élményt, amelyet vdsdrldi megszoktak a B2C
webdruhdzakban.

- Gondoskodjon arrdl, hogy minden adat mindig naprakész legyen az ERP-vel vald valds idejii
integrdcionknak készénhetéen.

8.2.2 Eladasok novelése

Adjon el tobbet a meglév6 adasvételi szerz6dések érvényesitésével a webaruhdazban.

- Az addsvételi megdllapodds egy olyan szerzédés, amely kételezi (lgyfelét, hogy idével bizonyos
mennyiségli terméket vdsdroljon specidlis drakért és kedvezményekért cserébe.

- ASana integrdlhatja a meglévé értékesitési szerz6déseket az On webdruhdzaiba.

- A webdruhdz Idtogatdi megtekinthetik aktiv addsvételi szerzédéseiket, és uj rendelés leaddsakor
alkalmazhatjdk azokat.

8.2.3 Biztositsa a pontossagot

Biztositsa a pontossagot és a gyors atfutast a valds idejl megrendelésekkel, hogy olyan kérnyezetet
hozzon létre, amelyre az ligyfelek szamithatnak.
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- A rendelések valds idében keriilnek tovdbbitdsra az ERP-be, ami azt jelenti, hogy a rendelések
feldolgozdsa sordn nincs idéveszteség.

- Tobbé nem kell aggddnia a fdjldtvitel vagy az adatszinkronizdldsi problémdk miatt.

- Az ERP-ben frissitett drak és készletek azonnal megjelennek a webdruhdzban, kikiisz6bélve a hibdk és a
rendelések ujraszamitdsdnak kockdzatdt.

8.2.4 Bizalom novelése

Adjon pontos arkalkulaciot mértékegységek haszndlataval.
- A szdmitdsok mindig pontosak, koszénhetéen az ERP-bél szdrmazo valds idejii adatoknak.
- Hozzon létre drképzési stratégidkat az ligyfélszegmensek alapjan.
- Epitsen bizalmat ligyfelei kérében azdltal, hogy iigyfelei az dltaluk elvdrt drat kapjdk (értékesitési
szerzédések révén), fiiggetleniil attol, hogy online vagy offline vdsdarolnak.
Jelenitse meg a készlet elérhetdségét valds idében.
- Akészlet elérhetdsége a webdruhdzban az elérheté termékek szamdnak megjelenitésével, vagy szinjelzé
haszndlatdval jelenitheté meg.
- Az ERP-vel valo zékkenémentes, valds idejii integrdcid biztositjia, hogy lgyfelei mindig pontos
készletmennyiséget ldssanak.
- A készletbedllitastdl fliggéen a webdruhdzban kiilbnbéz6 készletmennyiségeket jelenithet meg, és
vevénkeénti készletfelosztdst hatdrozhat meg.

8.3 Folyamatos fejlodés

8.3.1 Mulja foliil az elvarasokat

Teljesitse és haladja meg lgyfelei valtozo elvarasait. Fejléd6 hozzaadott értéket kindlhat azaltal, hogy
az ERP és az e-kereskedelem egyként mikaodik.
- Agilitds ahhoz, hogy vdllalkozdsa alkalmazkodjon a piaci vdltozdsokhoz, beleértve a termékvdlaszték
vdltozdsait, Uj szabdlyozdsokat stb.
- Rovidebb piacra lépési id6 uj webdruhdzak inditdsdval uj régiok, piacok és mdrkdk szamdra.
- Mudlja féliil tigyfelei elvdrdsait azzal, hogy mindig uj funkciokat ad hozzd.

8.3.2 Alakitsa at a vallalkozasat

Inditson el webaruhdzakat Uj régidk, piacok és markak szamara.

- Aszéleskérti nyelvi és pénznemlehetbségek segitenek uj piacok felé nyitni webdruhdzdt.

- Csbkkentse a piacra jutds idejét. A Sana segitségével egyszerii tébb webdruhdz elinditdsa és
miikédtetése egyetlen vagy tébb ERP rendszeren.

- A rendkiviil relevdns helyalapu tartalom kindlata segit uj ligyfelek megszerzésében, globdlis mdrka
kialakitasdban és az eladdsok névelésében.

8.3.3 Idohatékonysag

Takaritson meg id6t a webaruhdz kezelésével és a tartalomkészitéssel az Uj, intuitiv adminisztrator és
vizudlis tervez6 segitségével.

- Ujrendszergazddnk egyoldalas alkalmazds, amely jobb teljesitményt és haszndlhatésdgot eredményez.
- Tekintse meg az oldal elénézetét, mielétt a tartalomiitemezés el6nézete funkcidval megjelenne.
- Azonnal Idthatja a javasolt vdltoztatdsok hatdsdt az oldalon beliili szerkesztéssel.

8.3.4 Mindig naprakész

Mulja folil Ggyfelei elvarasait a folyamatosan frissilg, uj funkcionalitdsokkal.
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- A Sana Commerce Cloud Saa$S folyamatosan a legujabb funkciokkal Iatja el tigyfeleit, amelyek mindig
naprakészek.

- Bdvitse ki a Sana funkcidit a Sana Apps kiegészitbinek telepitésével.

- A Sana Commerce Cloud uj architekturdja elvdlasztia egymdstdl a kirakatot és az adminisztrdtort, ami
izgalmas, fej nélkiili lehetéségeket tesz lehetévé a jovében.

8.3.5 Eladasok novelése

Fedezzen fel Uj csatornakat, és hozzon létre alkalmazasokat az Uj front-end API-jainkon (BETA).

- Haszndlja ki a Sana erejét harmadik féltél szarmazd alkalmazdsokban, példdul a Microsoft PowerApps-
ban, a CMS-rendszerekben és az olyan hangplatformokon, mint a Google és az Alexa.

- Minden lizlethelyiség és adminisztrdtori funkcio elérhetd API-k segitségével.

- GraphQlL-tdmogatdsunk biztositja, hogy csak kérésre kelljen betéltenie a sziikséges adatokat, ami
jelentdsen javitja a teljesitményt.
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