VCC:lLive

Contact Center Software

Részletes
funkciolista

Tekintse at és hasonlitsa 6ssze csomagajanlatainkat, hogy
megtaldlja a tokéletes megoldast On és vallalata szamara.
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Alapszolgaltatasok

Aktiv projektek szama
Egyidejlileg ennyi projektbdl lehet inditani és fogadni 10 50 50 50
hivasokat.

Osszes projekt
Egyidejlileg ennyi lehet az aktiv és inaktiv projekt 50 300 300 300
szadma osszesen.

Projekt menedzsment

Projektek segitségével konnyen rendszerezhet6ek a
tevékenységek és egymastol elkiilonithetéek tobbek
kozott a beallitdsok, adatbazisok, scriptek, felhasznaldk
és statisztikak.

Adatbazis menedzsment

Minden projekt részére egyedi adatbazis-struktira
allithatd Gssze. Az adatok Microsoft Excel altal
tdmogatott formatumban importalhatdk és
exportalhatok.

Felhasznalé menedzsment
Kiilonboz6 jogkdrrel rendelkezd felhasznalok hozhatok
létre, illetve beallitdsaik modosithatdk.

Terminaciok

Az egyes hivasok eredménye terminacio segitségével
jelolhet6 meg. Tetsz6leges szamu sikeres, sikertelen és
visszahivas tipusu termindcié hozhatd létre
projektenként.

Operatori felllet

Egyszer(ien kezelhet6, ergonomikus, Windows és Linux
kompatibilis operatori fellilet. Hasznalata 10-15 perc
alatt elsajatithatd, a telefonaldshoz minddssze egy
headset csatlakoztatasa sziikséges.

Operatori statuszok

Az operatorok allapotainak részletes napldzasa, amely v v v v
segitségével az operatorok tevékenysége pontosan

nyomon kovethet6.

Sziinetid6 (AUX)

A munkaid6 hatékony kezeléséhez elengedhetetlen a
sziinetid6k megkuilonboztetése (példaul: 10 perces
sziinet, tréning) valamint a sziinetidék betartatésa.
Tetsz6leges szamu sziinetidd tipus hozhato létre.
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Adatlap
A hivé vagy hivott fél adatait tartalmazd személyre v v v v

szabhato (irlap. Az adatokat az operatorok hivas kézben
és utomunkaban is szerkeszthetik.

Tavkozlési szolgaltatas
Teljeskor( nemzetkozi és belfoldi tavkozlési szolgaltatas v v v v
minden Ggyfél szamara.
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Emelt szintl szolgaltatasok

7”7

Osszetett kérd8iv (script)
Az operatorok hosszabb beszélgetései alatt, a script

fellilet segit a megfeleld lIépéseken keresztiil a v v v v
megfelel6 iranyba tereli a beszélgetést és lerdviditeni a
beszélgetési iddt.
Bels6 chat
v v v v

A supervisorok egyszerre tébb operatorral is
kommunikalhatnak, chat tizenetek segitségével.

IP telefon csatlakoztatdsa )
A beépitett alkézponti funkcidknak kdszonhetden asztali opcionalis v v v
vagy szoftveres IP telefonok is csatlakoztathatdak.

Kiterjesztett adatbazis menedzsment

Egyedileg paraméterezhet, Gsszetett szlirési, listazasi X v 4 v
és exportalasi funkciot, valamint rugalmas adatbazis

frissitési lehetéséget biztosit.

MinGségellendrzés

A rogzitett beszélgetések visszahallgatas soran

egyszer(ien értékelheték. Az értékelésbdl késziilt X v v v
kimutatds segit a pontos és objektiv visszajelzésben,

ezzel tdmogatva az operatorok fejlédését.

Csapatkezelés

Egy projektben egymastdl fliggetlendil tobb csapat is

dolgozhat. Segitségével akar kiils6s partnerek is X v v v
elldthatnak bizonyos (jellemzGen operatori)

tevékenységet, anélkiil, hogy hozzaférnének az

adatbézishoz vagy a bedllitésokhoz.

VCC Live Mobile App

A VCC Mobile App segitségével attekinthetd, a

munkatarsak mely tigyfeleket, milyen idépontban kell,

hogy keressék, mi lett az egyes beszélgetések

ered.ménye, és mia I<_§vetke26 f’eladat ezekkel. A VCC opcionélis opcionélis OpCiOﬂé"S opcionélis
Mobile App kdzvetleniil kaphat és adhat adatokat,

feladatokat a VCC/workflow/CRM rendszer felé, igy a

terepen végzett munkafolyamatok mobilon is

kezelhet6vé valnak. A felel6s vezetdk is kényelmesen

tudjak ellendrizni a miikodés eredményességét.

VCC Live Pay

A VCC Pay segitségével beszélgetés kozben, operatori

segitséggel indithatd bankkartyas fizetés. Az tgyfél

vagy vasarlé a telefon nyomdégombjai segitségével X X X v
tudja megadni a fizetéshez sziikséges kartyaadatokat.

Az operatorok a kartyaadatokrdl nem szereznek

tudomast, ugyanakkor a fizetés folyamatat és az adatok

helyességét nyomon tudjak kovetni.
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Kimeno funkciok

Kézi tércsazas

Az operatorok egyetlen kattintassal indithatnak

hivasokat. A visszahivandé ligyfelek a korabban v v v v
bedllitott id6pont kdzeledtével automatikusan

megjelennek. Varhat6 beszélgetési id6 6ranként: 10-20

perc.

Automata tarcsazas (Power)

A beszélgetések befejeztével és termindlasaval az
operatori fellilet azonnal inditja a soron kévetkezd
hivast, csokkentve a tarcsazasi idot. Varhatd
beszélgetési id6 oranként: 15-25 perc.

Prediktiv tarcsazas

A beszélgetési id6 maximalizalasa, a varakozasi idé

drasztikus csokkentésével. A tarcsazd dsszetett

algoritmusa az adatbazis sikeressége és mas

statisztikak alapjan megbecsiili mikor és mennyit kell v v v v
tarcsaznia ahhoz, hogy a felszabaduld operdtorok minél

hamarabb megkapjak a felvett hivasokat. Akar 5

operator esetén is 3% alatt tarthatd a vesztett hivasok

aranya. A vérhatd beszélgetési id6 dranként 30-48 perc,

a 10 perces 6rankénti sziinet betartasaval!

Kiterjesztett prediktiv bedllitdsok

A prediktiv tarcsézo projektenként kézzel X v v v
finomhangolhat6 az adatbazis minésége és az adott

projekt egyéb sajétossagai alapjan.

Kvétazas

Reprezentativ véleménykutatdsok, felmérések és X v v v
idépont egyeztetések esetén, kvotazassal biztosithatd a

megfelelé szamu és tipusu tgyfelek felhivésa.

Kimend IVR (Robocall)

Automatizalt hivasinditas és egyedi hangbejatszas IVR

mendivel. Kivaléan alkalmazhatd operatori koltség

nélkiili tdmeges tajékoztatasra (pl.: kampanybeszéd, X opcionalis opcionalis v
ASzF mddosités vagy tigyféltartozas kézlése). A hivott

felek a nyomégombok megnyomasaval visszajelzést is

adhatnak (pl.: tartozas elismerése).
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Bejovo funkcidk

Hangmeni (IVR)

Az egyszer(ien sszeallithatd hangmeniiben a
betelefonaldk a nyomdgombok segitségével
tajékozodhatnak, majd napszaktdl fliggéen operatorhoz
irdnyithatoak.

Varakozasi sor

A betelefonalok — szabad operator hianyaban — a
varakozasi sorban zenét vagy tajékoztatd lizenetet
hallgatva varakozhatnak, mindaddig, amig szabad
operatorhoz nem keriilnek.

Automatikus hivasiranyitas (ACD)
A hivé fél az adott témaban jartas egyik szabad
operatorhoz kertil.

Intelligens hivasiranyitas (SBR)
A hivo fél az adott témaban legmegfelel6bb tudassal és
tapasztalattal rendelkez6 szabad operatorhoz kertdil.

Intelligens varakozasi sor
A varhatd varakozasi id6 kozlése, illetve a varakozasi
sorban elveszett hivasok automatikus visszahivasa.

Dinamikus hangmenii (D-IVR)

A hivé fél profiljanak megfelel6 egyedi hangmenii X v v v
Osszedllitdsa a hivd telefonszama vagy Ugyfélkodja

alapjan.
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Statisztikak, riportok

Valds idejli monitorozas

Az operatorok tevékenysége és a projektek allapota

valds idében kovethetd. A kimend hivassorban, az IVR- v v v v
ban és a bejové varakozasi sorokban lévd hivasok és a

tarcsazo llapota szintén lathatod, megadva a

lehetéséget az azonnali beavatkozasra sziikség esetén.

Operator- és hivasstatisztika

Egyedi statisztikak lekérdezése, attdl fiiggéen, hogy a v v v v
miikddés szempontjabol milyen adatokra, milyen

struktdraban van sziikség.

Hivasnapld (CDR riport)

Minden egyes hivast és annak adatat tartalmazza

(példaul hivé és hivott fél, hivas hossza, operator). A

riport segitségével barmely beszélgetés pillanatok alatt v v v v
visszakereshet0, egy kattintasra meghallgathato,

tovabba a hozza tartozd mindségbiztositasi kérddiv is

kitolthetd.

Egyedi export v v v v

A rekordok exportdlasa a projekt futdsa kzben.

Wallboard

LCD vagy plazma TV-n megjelenithet6, egyénileg X v v v
Osszedllithatd valds idejli statisztikak az operdtorok
folyamatos tajékoztatasara.

Egyedi mutatok

A statisztikak egyedi mutatdkat tartalmazé oszlopokkal X v v v
egészithetSk ki, amelyek megjelennek minden egyes

lekérdezésnél az adott statisztikaban.

Tomeges export

Tobb kiilonb6z6 projekten parhuzamosan dolgozd X v v v
operatori csoportok eredményei a témeges export

segitségével nyerhetdek ki a leggyorsabban.

Export minta
Egyedi export-mintak létrehozasaval az adatok a kivant X v v v
strukturaban exportalhatéak egy kattintassal.
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Tarhely szolgaltatas

Hangrogzités

A beszélgetések rogzitése mp4 sztered formatumban

(operdtor és ligyfél killon hangcsatornan).

Projektenként tetsz6legesen meghatarozhaté a 4 v 4 v
hangallomany neve, amely barmilyen a hivassal

kapcsolatos adatot tartalmazhat, a letoltott — és igy

archivalt — hangallomanyok kénny(i kereshetGsége

miatt.

E-mail tarolas (csatolmanyok)

A kimend és bejové emailek taroldsa, csatolmanyokkal v v v v
egyutt.

Tarhely

A rogzitett beszélgetések ingyenes tarolaséra szolgald 10 GB 10 GB 10 GB 10 GB
tarhely.

Hosszutava hangallomany-tarolas
A rogzitett beszélgetések tarolasa tetszbleges ideig a Opcionalis Opcionalis Opcionalis Opcionalis
foglalt tarterdlet alapjan.

Hangallomany-archivald szoftver

A régzitett hangdllomanyok (elére meghatarozott v v v v
névvel) egy kilonalld, id6zitheté program segitségével

rendszeresen letdlthet6ek és archivalhatdak.
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Multichannel funkciok

Automatikus SMS kiildés

A hivas végeztével — terminaciétol fliggéen — személyre 4 v v v
szabott SMS kiildhetd, amely az gyfélhez tartozd

barmely adatot tartalmazhatja.

Automatikus e-mail kiildés

A hivas végeztével — terminaciétol fliggéen — személyre v v v v
szabott email kiildhet6, amely az ligyfélhez tartozd

barmely adatot tartalmazhatja.

Dinamikus SMS és e-mail sablonok
Segitik az egységes kommunikaciot, valamint X X v v
csokkentik az operatori idéraforditast.

Ugyfélszolgalati e-mail kezelése
Nagymennyiség(i email fogadasa és megvalaszolasa X X v v
ellendrzott, kovethetd, riportolhaté formaban.

Spam és virus sz(irés

Maximalis biztonsag nyujtésa és a felesleges operatori X X v v
munka csokkentése az emailek tartalmanak

ellenGrzésével.

Jegy alapu ligykezelés

Az emailek igyenkénti csoportositdsa a konnyebb

attekinthetéség és nyomonkdvethetdség miatt. A X X v v
jegyek hatékony kezelését és hataridén bellli lezérasét,

statuszok és egyéb paraméterek segitik.

Tomeges e-mail kiildés
Meghatarozott adatbézis szegmens részére személyre X X v v
szabott email kiildése.

Chat

A chat szolgaltatasunk segitségével tgyfelei konnyen és

gyorsan kapcsolatba Iéphetnek operatoraival. A chat X X v v
szolgaltatas konnyen integralhaté az operatorai altal

hasznalt fellilettel.
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Adatbiztonsag

Titkositott adatkapcsolat

A VCC Live kliens program és a kdzponti szerverek v v v v
kozotti adatkapcsolat titkositdsa SSL/TLS segitségével

torténik.

Szeparalt adatbazis
Az adatok maximalis védelme érdekében minden tigyfél v v v v
adata kilon adatbazisban talalhatd.

Jelsz6 biztonsagi hazirend

Egyedi jelszd szabalyzat kialakitasaval tobbek kozott

meghatarozhaté a jelszavak minimalis hossza, specidlis v v v v
karakterek hasznalata, karakterek ismétiodése, tovabba

a jelszavak lejarata.

Jogosultsdg menedzsment

Az operatori, supervisori valamint az admin jogk6ron

kivil tetszGleges jogkorok hozhatdk létre egyedi v v v v
jogokkal, példaul a quality menedzser, a projekt

menedzser vagy az adatbazis menedzser szamara.

Adatvédelmi napld

Adatokhoz torténd hozzaférés napldzasa barmilyen

felhaszndlo éltal, igy kilonésen modositds, importalds, X v v v
exportalas, statisztika megtekintése, hangallomany

let6ltése esetén.

Alkalmazas szint(i tlizfal

Korlatozhat6, hogy milyen IP cimekrdl és IP cim X v v v
tartomanyokbdl lehessen a VCC Live kliens program

segitségével bejelentkezni.

Titkositott hivasok
A beszéd csatorna titkositasa SIP-TLS és sRTP X v v v
protokollok segitségével.

Bankkartyas fizetés

A beszélgetés kdzben megadott kartyaadatok X X X v
segitségével az tigyfél altal megrendelt szolgaltatas

azonnal kifizethetd.

PCI DSS szint(i adatvédelem

PREMIUM Ugyfeleink altal igénybe vett kozponti X X X v
szerverek az egyik legmagasabb szintli adatvédelmi

tanusitvannyal vannak ellatva.
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Integracio

Click to Call

Minimalis fejlesztéssel, egyszer(ien indithatd hivas
szinte barmely web alapi CRM rendszerbdl.

Webes integracio

Néhany kattintassal az operatori kliensbe bedgyazhatd v v v v
barmely web alap(i ERP, CRM vagy valamilyen més

alkalmazaés.

Database API

Az adatbazisban tarolt adatok egyszer(ien és
biztonsagosan elérhetbek, illetve mddosithatok mas
programokbdl REST kompatibilis API segitségével.
Jellemz6 alkalmazas az adatok mas rendszerrel torténd
szinkronizaldsa, hivaslistdk automatikus betoltése vagy
webcallback funkcié készitése.

Webhook

A hivas részleteinek, valamint az operator altal rogzitett

adatok automatikus kiildése mas rendszer szamara a X v v v
hivas befejezése utan, REST kompatibilis API

segitségével.

Script SDK

Bonyolult eldgazasokkal rendelkezd, akar szazoldalas,

szofisztikalt kérdGivek esetén, Osszetett eldgazdsok X
készitése, valamint a fellilet programozasa JavaScript

programozasi nyelv segitségével.

IVR API

A hivé fél &ltal megnyomott billenty(ik tovabbithatdak

masik — jellemz6en ERP vagy CRM — rendszer felé, X v v v
amely segitségével az IVR miikodése befolyasolhatd

hivas kozben. fgy egyszer(ien megvaldsithatd a hivé fél

azonositasa példaul PIN kod megadasaval.

L +36 1999 7400 info@vcec.live @ vcc.live © H-1123 Budapest, Nagyenyed utca 8-14



VCC:Live

Tamogatas

* K %
Legkedveltebb

Standard
csomag

Premium
csomag

Multichannel
csomag

Professional
csomag

E-mail tigyfélszolgalat

A VCC Live supervisor-szint(i tigyfélszolgalati
munkatarsai hétkdznap 8:00 és 17:30 kozott fogadjak a
bejelentéseket emailben.

Telefonos lgyfélszolgalat

A VCC Live supervisor-szint(i tigyfélszolgalati
munkatarsai hétkdznap 7:00 és 20:00, hétvégén és
munkasztineti napokon pedig 9:00 és 20:00 kozott
fogadjak a hivasokat. Legyen sz6 altalanos kérdésekroal,
esetleges hibabejelentésrél, segitségnyljtasrol a
projektek kezelését, scriptek létrehozasat, vagy akar az
adatbazisok feltoltését illetéen, mindenben készséggel
alinak az tgyfelek rendelkezésére.

Személyes tanacsadd

A VCC Live személyes kapcsolattartot és tanacsadot
biztosit a kiemelt tigyfelek call centerének hatékony
lizemeltetéséhez.

0-24 6ras ugyfélszolgalat
A nap 24 6rajaban, a hét minden napjan fordulhat a
VCC Live tgyfélszolgalatahoz barmilyen kérdéssel.

Tovabbi szolgaltatasok

Dijmentes Dijmentes Dijmentes Dijmentes
Dijmentes Dijmentes Dijmentes Dijmentes
X Dijmentes Dijmentes Dijmentes
X X X Dijmentes
* K %
Legkedveltebb

Standard
csomag

Premium
csomag

Multichannel
csomag

Professional
csomag

Workshop

A VCC Live szakért6i évente két alkalommal
megrendezésre keril§ szakmai workshop keretében
ismertetik a legtjabb funkciokat és azok hatékony
alkalmazésat, gyakorlati képzés keretében.

Dijmentes Dijmentes Dijmentes Dijmentes
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Tavkozlési szolgaltatasok

Hivasvégzidtetés

Uzleti min8ségli belféldi és nemzetkdzi, hivésinditas és - v v v v
fogadas, versenyképes aron.
Belfoldi telefonszamok

v v v v

Barmelyik vezetékes régidban igényelhetd, vagy mas
szolgaltatotdl athordozhato telefonszam.

Nemzetkozi telefonszamok

K6zel 100 orszagban fogadhatdk hivasok helyi X v v v
hivoszamokon keresztiil, amely elengedhetetlen példaul
nemzetkozi Ugyfélszolgalatok esetén.

SIP Osszekapcsolddas

A VCC’Live ,renfiszere SIP“protokoIIon keresztil ) X Opcionélis Opciona'lis Opcionélis
integralhaté mas telefonkdzpontokkal, rendszerekkel és

tavkozlési szolgaltatdkkal.
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Magyarorszagi értékesités

VCC Live Hungary Kft., Budapest
© 1123 Budapest, Nagyenyed u. 8-14.

L 4361999 7404

sales@vcec.live

Nemzetkozi értékesités

VCC Live Germany GmbH, Berlin
@ GontardstraBe 11, 10178 Berlin, Germany
L +49 8999 953463

sales@vcec.live

Fejlesztés, lizemeltetés

VCC Live Group Zrt., Szeged
© 6725 Szeged, Héparduc u. 17. fszt. 1.
L +36 1999 7404
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