A MUNKAFOLYAMAT-IRANYITASI RENDSZER

Esettanulmany cime:

Automata rendeléskezel6 rendszer bevezetése 8 Ways Media SA Kft-nél.

A megoldandé lizleti probléma bemutatasa:

Az on-line kommunkdcids piac gyors névekedésének hatdsdra, egyre nagyobb problémdt
jelentett a bejévé és kimend rendelések szakszerii és pontos lekezelése. A cég rendeléseit kordbban
csupdn egy tdablazatkezelSben kezelte, amelybél az évek folyamdn tébb probléma is adddott. Eqyrészt
a dolgozdk mindegyike egyedi fdjlt alakitott és nem volt eqgy egységes tdbldzat az dsszesitett
adatokra, se szerkezetileg, se tartalmilag. Rdaddsul a szervezetben térténd fluktudcio kévetkeztében
sokszor ezek a tdbldzatok nem voltak kénnyen fellelhetéek, vagy ha igen, akkor is nehezen voltak
dtldthatdéak az ujonnan érkezé dolgozdok szamdra. A menedzsment igénye az volt, hogy az dltaluk
megbizott szolgdltatd egységes megolddsa a folyamatokat automatizdlja, a vezetdi irdnyitdst
tdmogassa, tovdbbd folyamatosan informdlja az ligyfeleket, az egyes részfolyamatok teljesitése utdn.
Tovdbbi feladat volt még az egyes munkafolyamatok, monitoringja, kontrolja, nyomon kévethetésége
és a hatdridbk betartdsa, betartatdsa.

Az alkalmazott megoldas bemutatasa és a bevezetést kovetden elért iizleti el6nyok:

Az dltalunk szolgdltatott rendszer-modul dltal a vevék egy webes feliileten keresztiil adjdk le
rendelésiiket el6re dekraldlt paraméterek kitoltésével, vagy a cég alkalmazottjai viszik fel ugyanebbe
a rendszerbe az e-mailen, telefonon, személyesen, vagy egyéb tton beérkezd rendeléseket.

A rendszer bevezetését kiovetden, az egyes osztdlyok (kreativ megolddsok, kereskedelem,
beszerzés, pénziigy, stb.) pontos képet kapnak az Oket érinté lgyféligényekrdl, tovdabbd a
menedzsment napi szinten kap informdciot a cég munkafolyamatainak pontos stdtuszdrdl. A
kiilénb6z6 riportdldsi funkcioknak készénhetéen, a menedzsmentnek lehetésége van idében reagdini,
illetve beavatkozni az egyes munkafolyamatokba. Ezek ezdltal kontroldltabbd és nyomon
kévethetébbé vdltak.

A rendszer az ligyfelek szdmdra is folyamatos értesitéseket kiild, ezzel jelenté6sen megnévelve a
kordbbi ligyfél elégedetlenségi szintet, illetve a reakcio idéket az egyes mddositdsra irdnyuld feladat
esetén.



