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Egy igény kialakulasatol a miikodo kamerarendszerig vezeto at

Személyes konzultacio, igényfelmérés

Sziikséges egy helyszini felmérés és megbeszélés. Atkiildott tervrajz ehhez kevés,
mert nem minden lathatd, ami a kamera [atdsat befolydsolja (pl. kameraképbe be-
l6g6 targy)

Koncepcié megalkotasa, miiszaki megoldasi javaslat

Azigényfelmérésnél 6sszegylijtott adatok és informaciok alapjan megsziiletik a kon-
cepciénk, amelyben muszaki javaslattal és pénziigyi ajanlattal allunk el6. Az infra-
struktira beszerzése tervezhetd vasarlassal vagy bérléssel is, rugalmasan igazodunk
a financidlis elvardsokhoz.

Ebben a fazisban mar tudjuk, hogy milyen dramellatas lesz, mobilinternet sziikséges-
e vagy van internet elérés az adott kameraponton, tavrogzités torténjen-e vagy he-
lyileg oldjdk meg a rogzitést, karbantartasi/izemeltetési szolgaltatasra szerzédiink-
e vagy eseti jelleggel hivnak minket, ha barmilyen technikai gond adédik a kamerak
mikodése soran.

Megrendelés, hivatalos visszaigazolas, szerzodés alairasa

A halozat rendbetétele vagy kiépitése, ha sziikséges

A legszlikebb keresztmetszet mindig a helyi informatikai halézat, amelynek allapo-
tara és paramétereire mar a legelsé [épésnél fény derdl.

Az informatikai rendszer hidnyossagai az ltaldnos felhasznaléi igények mellett nem
szurnak szemet. A személyes felmérés sordn deril ki, hogy a meglévé halézat mit bir
el, mekkora file-okat tudnak rajta tovabbitani. A kameraknak komoly savszélesség
kell, mert a képek - mint adatok - fel- és letoltése is megtorténik rogzitéskor és visz-
szanézéskor.

Minden jol mikodoé kamerarendszernek alapja egy rendes informatikai halézat.
Meglévé informatikai rendszerre is kiépithet6 a kamerarendszer, de el6tte megvizs-
galjuk a helyi rendszer allapotat és megfeleléségét. Ha az alap rendszer nem elég jé
erre a célra, akkor rendbetessziik az informatikat.

Masik lehet6ség, hogy a kamerarendszernek kiépitiink egy sajat halézatot, amely az
alap helyi halézattol teljesen fliggetlenil mikodik, ennek elénye, hogy a kamera-
rendszer nem terheli a cégek sajat informatikai halézatat, illetve 100%-osan fog mu-
koédni, nem Fordulnak elé akadozasok, kiesések a miikodésben, régzitésben.

Eszk6zok beszerelése
Amikor megtoérténik a végpontok felszerelése a kamerakkal, a rogzit6 és egyéb sziik-
séges elemek is bekeriilnek a rackszekrénybe.

Karbantartas

Szerzédésben vallaljuk az altalunk nyudjtott és téliink elvarhaté szolgaltatasi szintet,
melynek teljesitéséhez alapvet6é a zavartalan mikodés, a folyamatos felligyelet,
szlikség esetén azonnali beavatkozas. Ebben a szerzédésben vallalast tesziink a hi-
baelharitds megkezdésére, a probléma jellegétdl Fliggéen adott esetben azonnal,
tavolrélis tudunk megolddast nydjtani. Szolgaltatdsunkat jellemzden 2-5 éves idGtar-
tamra kinaljuk.
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